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ค าน า 
 

  ตำมพระรำชบัญญัติวินัยกำรเงินกำรคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 หมวด 4 กำรบัญชี กำรรำยงำน
และกำรตรวจสอบ มำตรำ 79 บัญญัติให้หน่วยงำนของรัฐจัดให้มีกำรตรวจสอบภำยใน ควบคุมภำยใน และ
กำรจัดกำรบริหำรควำมเสี่ยง โดยถือปฏิบัติตำมมำตรฐำนและหลักเกณฑ์กระทรวงกำรคลังก ำหนดและหนังสือ
กระทรวงกำรคลังที่ กค0409.4/ว23 ลงวันที่ 19 มีนำคม 2562 เรื่องมำตรฐำนและหลักเกณฑ์ปฏิบัติกำร
บริหำรควำมเสี่ยงส ำหรับหน่วยงำนของรัฐ พ.ศ.2562 ก ำหนดให้หน่วยงำนของรัฐต้องจัดให้มีกำรบริหำรจัดกำร
ควำมเสี่ยงโดยถือปฏิบัติในรอบระยะเวลำบัญชีของหน่วยงำนของรัฐในรอบปีงบประมำณถั ดจำกที่
กระทรวงกำรคลังประกำศเป็นต้นไป (ปีงบประมำณ พ.ศ.2563) 
 

แนวคิดเรื่องกำรบริหำรควำมเสี่ยงได้น ำมำใช้ในกำรบริหำรงำนขององค์กร เพ่ือใช้เป็น 
เครื่องมือกำรบริหำรงำนที่จะช่วยให้ผู้บริหำรเกิดควำมมั่นใจอย่ำงสมเหตุสมผลว่ำกำรด ำเนินงำนจะบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้ำหมำยตำมที่ก ำหนดไว้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล และคุ้มค่ำ โดยลดโอกำสที่จะเกิด
ควำมเสี่ยงหรือควำมไม่แน่นอนที่จะส่งผลกระทบหรือก่อให้เกิดควำมเสียหำยในด้ำนต่ำง ๆ ต่อองค์กร เป็นกำร
สร้ำงภูมิคุ้มกันให้กับองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับแนวปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency economy) ของ
พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว ในส่วนของกำรเตรียมตัวให้พร้อมที่จะเผชิญผลกระทบและกำรเปลี่ยนแปลงด้ำน
ต่ำงๆ ที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นในอนำคตทั้งใกล้และไกล องค์กรที่จัดท ำระบบบริหำรควำมเสี่ยงได้อย่ำงมีประสิทธิผล
จะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ใน ด้ำนกลยุทธ์ (Strategic) คือ กำรบริหำรควำมเสี่ยงจะช่วยให้องค์กรบรรลุ
เป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร์ ซึ่งสอดคล้องและสนับสนุนพันธกิจหลักขององค์กร ด้ำนกำรปฏิบัติงำน 
(Operations) คือ กำรบริหำรควำมเสี่ยงจะช่วยให้องค์กรพิจำรณำควำมคุ้มค่ำในกำรใช้ทรัพยำกรต่ำง  ๆ ใน
กำรปฏิบัติงำน รวมถึงพิจำรณำประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำรด ำเนินงำนด้วย  ด้ำนกำรรำยงำน 
(Reporting) คือกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่มีประสิทธิผลจะช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีควำมเชื่อมั่นข้อมูล
ในรำยงำนประเภทต่ำง ๆ ขององค์กร โดยเฉพำะรำยงำนทำงกำรเงิน (Financial Report) และด้ำนกำรปฏิบัติ
ตำมกฎระเบียบ (Compliance) ส่งเสริมให้หน่วยงำนต่ำง ๆ ภำยในองค์กร ปฏิบัติตำมกฎระเบียบอย่ำง
เคร่งครัดมำกข้ึน 
  
  คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง เทศบำลต ำบลดงแดง ได้จัดท ำคู่มือกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
เพ่ือให้หน่วยงำนในสังกัดเทศบำลต ำบลดงแดง ได้ใช้เป็นแนวทำงในกำรจัดท ำระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงและ
กำรควบคุมภำยใน และเพ่ือเผยแพร่ควำมรู้และวิธีกำร รวมทั้งขั้นตอนกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงให้แก่
ผู้ปฏิบัติงำน ตลอดจนกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง เพ่ือให้บุคลำกรที่ปฏิบัติงำน
สำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้เป็นแนวทำงในกำรบริหำรควำมเสี่ยงแผนงำนโครงกำรได้อย่ำงเหมำะสม และเป็น
ประโยชน์ต่อกำรพัฒนำองค์กร ซึ่งผู้จัดท ำหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำคู่มือดังกล่ำวจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงำนไม่มำก
ก็น้อย หำกมีข้อผิดพลำดประกำรใดผู้จัดท ำขอนอมรับไว้ และจะด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขในโอกำสต่อไป  
 
 
 
        คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
               เทศบำลต ำบลดงแดง  
        



นิยามศัพท์ 
 
  ความเสี่ยง หมำยถึง โอกำสที่จะเกิดควำมผิดพลำด ควำมเสียหำย กำรรั่วไหล ควำมสูญเปล่ำ
หรือเหตุกำรณ์ที่ไม่พึงประสงค์ ซึ่งอำจจะเกิดขึ้นได้ในอนำคตและส่งผลกระทบหรือท ำให้กำรด ำเนินงำนไม่
ประสบควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ และเป้ำหมำยขององค์กร  
  ปัจจัยเสี่ยง หมำยถึง ต้นเหตุหรือสำเหตุที่มำของควำมเสี่ยง ซึ่งจะท ำให้กำรด ำเนินงำนไม่
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้  
  การประเมินความเสี่ยง หมำยถึง กำรวิเครำะห์ระดับโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง 
(Likelihood) ระดับควำมรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และประเมินระดับของควำมเสี่ยง (Degree of 
Risk)  
  การระบุความเสี่ยง หมำยถึง กำรค้นหำและระบุควำมเสี่ยง ที่อำจจะมีผลกระทบต่อ
วัตถุประสงค์ขององค์กรโดยพิจำรณำจำกแหล่งที่มำของควำมเสี่ยง ทั้งจำกปัจจัยภำยในและภำยนอกองค์กร
ทุกด้ำน เช่น ด้ำนกลยุทธ์ ด้ำนกำรด ำเนินงำน ด้ำนกำรรำยงำน ด้ำนกฎหมำย ฯลฯ  
  โอกาสที่จะเกิด หมำยถึง ควำมถี่หรือโอกำสที่จะเกิดเหตุกำรณ์ควำมเสี่ยงหนึ่งๆ ว่ำมีโอกำสที่
จะเกิดมำกน้อยเพียงใด  
  ผลกระทบ หมำยถึง ขนำดควำมรุนแรงของควำมเสียหำยที่อำจจะเกิดขึ้นหำกเกิดเหตุกำรณ์
ควำมเสี่ยง โดยควำมเสียหำยหรือผลกระทบนั้นๆ อำจจะอยู่ในรูปของตัวเงินหรือไม่ก็ได้  
  ระดับของความเสี่ยง หมำยถึง สถำนะของควำมเสี่ยงที่ได้จำกกำรประเมินโอกำสและ
ผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง  
  ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ หมำยถึง ประเภทและปัจจัยควำมเสี่ยงที่องค์กรสำมำรถยอมรับได้
โดยไม่ด ำเนินกำรใดๆกับควำมเสี่ยงนั้น  
  ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ หมำยถึง ควำมเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ภำยหลังจำกที่ได้มีกำรจัดกำร
ควำมเสี่ยงหรือจัดวำงระบบกำรควบคุมภำยในแล้ว  
  การบริหารความเสี่ยง หมำยถึง กระบวนกำรที่เป็นระบบในกำรค้นหำและระบุควำมเสี่ยง 
กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง กำรจัดล ำดับควำมเสี่ยง และกำรก ำหนดมำตรกำรในกำรวำงแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
เพ่ือให้ควำมเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ และมั่นใจได้ว่ำกำรด ำเนินงำนขององค์กรจะสำมำรถ
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 

 

 

 

 

 

 



แนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยง 
 
  ในกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวัน มนุษย์ทุกคนต้องเผชิญกับควำมเสี่ยงหรือควำมไม่แน่นอนที่
อำจจะก่อให้เกิดควำมเสียหำยหรือผลกระทบต่ำง ๆ เช่น กำรเดินทำงมำท ำงำนย่อมต้องพบกับควำมไม่
แน่นอนที่จะท ำให้มำท ำงำนไม่ได้หรือไม่ทันเวลำ โดยอำจมีสำเหตุจำกกำรเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน ฝนตก  
น้ ำท่วม กำรประท้วงปิดถนน ฯลฯ จึงต้องหำวิธีที่จะบริหำรจัดกำรเพ่ือมำท ำงำนให้ได้หรือให้ทันเวลำ  
โดยปรับเปลี่ยนจำกกำรใช้รถส่วนตัวหรือรถโดยสำรประจ ำทำง ไปใช้บริกำรรถมอเตอร์ไซด์รับจ้ำง หรือเปลี่ยน
เส้นทำงกำรเดินทำง ตัวอย่ำงดังกล่ำวสะท้อนให้เห็นว่ำ ทุกคนได้น ำกำรบริหำรควำมเสี่ยงไปใช้ใน
ชีวิตประจ ำวันแล้ว แต่อำจจะไม่ทรำบว่ำวิธีกำรเหล่ำนั้นเป็นกำรบริหำรควำมเสี่ยง  
  แนวคิดเรื่องกำรบริหำรควำมเสี่ยงได้น ำมำใช้ในกำรบริหำรงำนขององค์กร  เพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือกำรบริหำรงำนที่จะช่วยให้ผู้บริหำรเกิดควำมมั่นใจอย่ำงสมเหตุสมผลว่ำกำรด ำเนินงำนจะบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้ำหมำยตำมที่ก ำหนดไว้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล และคุ้มค่ำ โดยลดโอกำสที่จะเกิด
ควำมเสี่ยงหรือควำมไม่แน่นอนที่จะส่งผลกระทบหรือก่อให้ควำมเสียหำยในด้ำนต่ำง  ๆ ต่อองค์กร 
เปรียบเสมือนกำรสร้ำงภูมิคุ้มกันให้กับองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับแนวปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency 
economy) ของพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว ในส่วนของกำรเตรียมตัวให้พร้อมที่จะเผชิญผลกระทบและกำร
เปลี่ยนแปลงด้ำนต่ำงๆ ที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นในอนำคตทั้งใกล้และไกล  
  กรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยงขององค์กรที่ได้รับกำรยอมรับว่ำเป็นแนวทำงในกำรส่งเสริม  
กำรบริหำรควำมเสี่ยงและเป็นหลักปฏิบัติที่เป็นสำกล คือกรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยงส ำหรับองค์กรของ
คณะกรรมกำรCOSO (The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) 
ที่มอบหมำยให้ไพร้ซวอเตอร์เฮำส์คูเปอร์ เป็นผู้เขียน กรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยงส ำหรับองค์กร (Enterprise 
Risk Management Framework) ดังกล่ำวมีองค์ประกอบดังนี้  

 

องค์ประกอบของการบริหารความเสี่ยง 

 
(กรอบกำรบรหิำรควำมเส่ียงขององค์กรของ Committee of Sponsoring Organizations of The Treadway Commission) 

 



กำรบริหำรควำมเสี่ยงประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ประกำร ดังนี้  
 1. สภำพแวดล้อมภำยในองค์กร (Internal Environment)  
 2. กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting)  
 3. กำรบ่งชี้เหตุกำรณ์ (Event Identification)  
 4. กำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment)  
 5. กำรตอบสนองควำมเสี่ยง (Risk Response)  
 6. กิจกรรมกำรควบคุม (Control Activities)  
 7. สำรสนเทศและกำรสื่อสำร (Information & Communication)  
 8. กำรติดตำมผล (Monitoring)  
 

 1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment)  
  สภำพแวดล้อมภำยในองค์กรเป็นพ้ืนฐำนที่ส ำคัญส ำหรับกรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
สภำพแวดล้อมนี้ มีอิทธิพลต่อกำรก ำหนดกลยุทธ์และเป้ำหมำยขององค์กร กำรก ำหนดกิจกรรม กำรบ่งชี้ 
ประเมิน และจัดกำรควำมเสี่ยง สภำพแวดล้อมภำยในองค์กรประกอบด้วยหลำยปัจจัย เช่น จริยธรรม วิธีกำร
ท ำงำนของผู้บริหำรและบุคลำกร รวมถึงปรัชญำและวัฒนธรรมในกำรบริหำรควำมเสี่ยง  
  ควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) เป็นส่วนที่ส ำคัญอย่ำงหนึ่งของสภำพแวดล้อม
ภำยในองค์กรและมีผลต่อกำรก ำหนดกลยุทธ์ เพ่ือน ำไปด ำเนินกำรให้องค์กรบรรลุเป้ำหมำยทั้งด้ำน
ผลตอบแทนและกำรเติบโต กลยุทธ์แต่ละแบบนั้นมีควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้องแตกต่ำงกัน ดังนั้น กำรบริหำรควำม
เสี่ยงจึงช่วยผู้บริหำรในกำรก ำหนดกลยุทธ์ที่มีควำมเสี่ยงที่องค์กรสำมำรถยอมรับได้  
 2. การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting)  
  กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ทำงธุรกิจที่ชัดเจน คือ ขั้นตอนแรกส ำหรับกระบวนกำรบริหำรควำม
เสี่ยง องค์กรควรมั่นใจว่ำวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดขึ้นมีควำมสอดคล้องกับเป้ำหมำยเชิงกลยุทธ์และควำมเสี่ยงที่
องค์กรยอมรับได้ โดยทั่วไปวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ควรได้รับกำรบันทึกเป็นลำยลักษณ์อักษรและสำมำรถ
พิจำรณำได้ในด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้  
  - ด้ำนกลยุทธ์ เกี่ยวข้องกับเป้ำหมำยและพันธกิจในภำพรวมขององค์กร  
  - ด้ำนกำรปฏิบัติงำน เกี่ยวข้องกับประสิทธิภำพ ผลกำรปฏิบัติงำน และควำมสำมำรถในกำร
ท ำก ำไร  
  - ด้ำนกำรรำยงำน เกี่ยวข้องกับกำรรำยงำนทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร  
  - ด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎ ระเบียบเกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและกฎระเบียบต่ำง ๆ  
 3. การบ่งชี้เหตุการณ์ (Event Identification)  
  กำรท ำธุรกิจมักมีควำมไม่แน่นอนเกิดขึ้นมำกมำย องค์กรไม่สำมำรถมั่นใจได้ว่ำเหตุกำรณ์ใด
เหตุกำรณ์หนึ่งจะเกิดขึ้นหรือไม่ หรือผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจะเป็นอย่ำงไร ในกระบวนกำรบ่งชี้เหตุกำรณ์ผู้บริหำร
ควรต้องพิจำรณำสิ่งต่อไปนี้  
  - ปัจจัยควำมเสี่ยงทุกด้ำนที่อำจเกิดขึ้น เช่น ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ กำรเงิน บุคลำกร กำร
ปฏิบัติงำน กฎหมำย ภำษีอำกร ระบบงำน สิ่งแวดล้อม 

  - แหล่งควำมเสี่ยงทั้งจำกภำยในและภำยนอกองค์กร  
  - ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเหตุกำรณ์ท่ีอำจเกิดข้ึน 

 



  ในบำงกรณีควรมีกำรจัดกลุ่มเหตุกำรณ์ท่ีอำจเกิดข้ึนโดยแบ่งตำมประเภทของเหตุกำรณ์ และ
รวบรวมเหตุกำรณ์ทั้งหมดในองค์กรที่เกิดขึ้นระหว่ำงหน่วยงำนและภำยในหน่วยงำน  เพ่ือช่วยให้ผู้บริหำร
สำมำรถเข้ำใจควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเหตุกำรณ์ และมีข้อมูลที่เพียงพอเพ่ือเป็นพ้ืนฐำนส ำหรับกำรประเมินควำม
เสี่ยง  
 4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
  ขั้นตอนนี้เน้นกำรประเมินโอกำสและผลกระทบของเหตุกำรณ์ที่อำจเกิดขึ้นต่อวัตถุประสงค์  
ขณะที่กำรเกิดเหตุกำรณ์ใดเหตุกำรณ์หนึ่งอำจส่งผลกระทบในระดับต่ ำ เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นอย่ำงต่อเนื่องอำจมี
ผลกระทบในระดับสูงต่อวัตถุประสงค์ โดยทั่วไปกำรประเมินควำมเสี่ยงประกอบด้วย 2 มิต ิดังนี้  
  - โอกำสที่อำจเกิดข้ึน (Likelihood) เหตุกำรณ์มีโอกำสเกิดข้ึนมำกน้อยเพียงใด  
  - ผลกระทบ (Impact) หำกมีเหตุกำรณ์เกิดขึ้น องค์กรจะได้รับผลกระทบมำกน้อยเพียงใด  
  กำรประเมินควำมเสี่ยงสำมำรถท ำได้ทั้ งกำรประเมินเชิงคุณภำพและเชิงปริมำณ  
โดยพิจำรณำทั้งเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นจำกภำยนอกและภำยในองค์กร นอกจำกนี้ กำรประเมินควำมเสี่ยงควร
ด ำเนินกำรทั้งก่อนกำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Inherent Risk) และหลังจำกที่มีกำรจัดกำรควำมเสี่ยงแล้ว 
(Residual Risk)  
 5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)  
  เมื่อควำมเสี่ยงได้รับกำรบ่งชี้และประเมินควำมส ำคัญแล้ว ผู้บริหำรต้องประเมินวิธีกำรจัดกำร
ควำมเสี่ยง ที่สำมำรถน ำไปปฏิบัติได้และผลของกำรจัดกำรเหล่ำนั้น กำรพิจำรณำทำงเลือกในกำรด ำเนินกำร
จะต้องค ำนึงถึงควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ และต้นทุนที่เกิดขึ้นเปรียบเทียบกับผลประโยชน์ที่จะได้รับเพ่ือให้กำร
บริหำรควำมเสี่ยงมีประสิทธิผล ผู้บริหำรอำจต้องเลือกวิธีกำรจัดกำรควำมเสี่ยงอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง หรือหลำยวิธี
รวมกัน เพ่ือลดระดับโอกำสที่อำจเกิดข้ึนและผลกระทบของเหตุกำรณ์นั้นให้อยู่ในช่วงที่องค์กรสำมำรถยอมรับ
ได ้(Risk Tolerance) หลักการตอบสนองความเสี่ยงมี 4 ประการ คือ  
  การหลีกเลี่ยง (Avoid) กำรด ำเนินกำรเพ่ือหลีกเลี่ยงเหตุกำรณ์ที่ก่อให้เกิดควำมเสี่ยง  
  การร่วมจัดการ (Share) กำรรว่มหรือแบ่งควำมรับผิดชอบกับผู้อื่นในกำรจัดกำรควำมเสี่ยง  
  การลด (Reduce) กำรด ำเนินกำรเพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกำสที่อำจเกิดขึ้นหรือผลกระทบของ
ควำมเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  
  การยอมรับ (Accept) ควำมเสี่ยงที่เหลือในปัจจุบันอยู่ภำยในระดับที่ต้องกำรและยอมรับได้
แล้ว โดยไม่ต้องมีกำรด ำเนินกำรเพิ่มเติมเพ่ือลดโอกำสหรือผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นอีก  
  ผู้บริหำรควรพิจำรณำกำรจัดกำรควำมเสี่ยงตำมประเภทของกำรตอบสนองข้ำงต้น  และควร
ด ำเนินกำรประเมินควำมเสี่ยงที่เหลืออยู่อีกครั้งหนึ่ง หลังจำกที่ได้มีกำรจัดกำรควำมเสี่ยงแล้วในช่วงเวลำที่
เหมำะสม 
 6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  
  กิจกรรมกำรควบคุม คือ นโยบำยและกระบวนกำรปฏิบัติงำน เพ่ือให้มั่นใจได้ว่ำมีกำรจัดกำร
ควำมเสี่ยง เนื่องจำกแต่ละองค์กรมีกำรก ำหนดวัตถุประสงค์และเทคนิคกำรน ำไปปฏิบัติเป็นของเฉพำะองค์กร  
ดังนั้น กิจกรรมกำรควบคุมจึงมีควำมแตกต่ำงกัน กำรควบคุมเป็นกำรสะท้อนถึงสภำพแวดล้อมภำยในองค์กร 
ลักษณะธุรกิจ โครงสร้ำงและวัฒนธรรมขององค์กร 

 

 



 7. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication)  
  สำรสนเทศเป็นสิ่งจ ำเป็นส ำหรับองค์กรในกำรบ่งชี้ ประเมิน และจัดกำรควำมเสี่ยง ข้อมูล
สำรสนเทศที่เกี่ยวข้องกับองค์กรทั้งจำกแหล่งภำยนอกและภำยในควรต้องได้รับกำรบันทึกและสื่อสำรอย่ำง
เหมำะสมทั้งในด้ำนรูปแบบและเวลำ เพ่ือช่วยให้บุคลำกรที่เกี่ยวข้องสำมำรถตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ได้อย่ำง
รวดเร็วและมีประสิทธิภำพ กำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิผลรวมถึงกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลกับบุคคลภำยนอก
องค์กร เช่น เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนอื่น ๆ ผู้จัดหำสินค้ำ ผู้ให้บริกำร ผู้ก ำกับดูแลและประชำชน  
 8. การติดตามผล (Monitoring)  
  ประเด็นส ำคัญของกำรติดตำมผล ได้แก่  
  - กำรติดตำมผลเพ่ือให้มั่นใจได้ว่ำกำรจัดกำรควำมเสี่ยงมีคุณภำพและมีควำมเหมำะสม  และ
กำรบริหำรควำมเสี่ยงได้น ำไปประยุกต์ใช้ในทุกระดับขององค์กร  
  - ควำมเสี่ยงทั้งหมดที่มีผลกระทบส ำคัญต่อกำรบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้รับกำร
รำยงำนต่อผู้บริหำรที่รับผิดชอบ  
  กำรติดตำมกำรบริหำรควำมเสี่ยงสำมำรถท ำได้ 2 ลักษณะ คือ กำรติดตำมอย่ำงต่อเนื่องและ
กำรติดตำมเป็นรำยครั้ง กำรติดตำมอย่ำงต่อเนื่องเป็นกำรด ำเนินกำรอย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือให้สำมำรถตอบสนอง
ต่อกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงทันท่วงที และถือเป็นส่วนหนึ่งของกำรปฏิบัติงำน ส่วนกำรติดตำมรำยครั้งเป็นกำร
ด ำเนินกำรภำยหลังจำกเกิดเหตุกำรณ์ ดังนั้นปัญหำที่เกิดขึ้นจะได้รับกำรแก้ไขอย่ำงรวดเร็ว หำกองค์กรมีกำร
ติดตำมอย่ำงต่อเนื่อง นอกจำกนี้องค์กรควรมีกำรจัดท ำรำยงำนควำมเสี่ยงเพ่ือให้กำรติดตำมกำรบริหำรควำม
เสี่ยงเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล  
 

วัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง 

  วัตถุประสงค์หลักของกำรจัดท ำระบบบริหำรควำมเสี่ยงภำยในองค์กร คือ เพ่ือต้องกำรให้
ธุรกิจหรือองค์กรมีกระบวนกำรหรือระบบในกำรค้นหำ ประเมิน และจัดกำรกับควำมเสี่ยงหรือเหตุกำรณ์ที่ไม่
พึงประสงค ์ซึ่งมีโอกำสที่จะเกิดและส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจในภำพรวมขององค์กร โดยท ำให้ไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่วำงไว้ ซึ่งก็คือ กำรสร้ำงผลก ำไรหรือผลตอบแทนจำกกำรลงทุนในระดับสูงสุด รวมถึงกำรสร้ำง
ควำมพึงพอใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ทุกฝ่ำยที่เก่ียวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจขององค์กร เช่น 
ลูกค้ำ ผู้บริหำร คณะกรรมกำรบริหำร คณะกรรมกำรตรวจสอบ ผู้ถือหุ้น Supplier พนักงำน ฯลฯ 
  นอกจำกนี ้COSO ยังให้ควำมเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของกำรบริหำรควำมเสี่ยงอีก
ว่ำ องค์กรที่จัดท ำระบบบริหำรควำมเสี่ยงได้อย่ำงมีประสิทธิผล จะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ใน 4 ด้ำน คือ  
  1. วัตถุประสงค์ด้ำนกลยุทธ์ (Strategic) กล่ำวคือ กำรบริหำรควำมเสี่ยงจะช่วยให้องค์กร
บรรลุเป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร์ ซึ่งสอดคล้องและสนับสนุนพันธกิจหลักขององค์กร  
  2. วัตถุประสงค์ด้ำนกำรปฏิบัติงำน (Operations) กำรบริหำรควำมเสี่ยงจะช่วยให้องค์กร
พิจำรณำควำมคุ้มค่ำในกำรใช้ทรัพยำกรต่ำง ๆ ในกำรปฏิบัติงำน รวมถึงพิจำรณำประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลของกำรด ำเนินงำนด้วย  
  3. วัตถุประสงค์ด้ำนกำรรำยงำน (Reporting) กำรบริหำรควำมเสี่ยงที่มีประสิทธิผลจะช่วย
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีควำมเชื่อม่ันข้อมูลในรำยงำนประเภทต่ำง ๆ ขององค์กร โดยเฉพำะรำยงำนทำง
กำรเงิน (Financial Report) 

 



  4. วัตถุประสงค์ด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ (Compliance) โดยเฉพำะกำรจัดท ำระบบ
ควบคุมภำยในเพื่อลดควำมเสี่ยง ส่วนกำรจัดกำรควำมเสี่ยงด้วยวิธีอ่ืน ๆ องค์กรก็สำมำรถใช้กฎระเบียบต่ำง ๆ 
เป็นเครื่องมือได้ด้วยเช่นกัน ดังนั้น กำรบริหำรควำมเสี่ยงจึงส่งเสริมให้หน่วยงำนต่ำง ๆ ภำยในองค์กร ปฏิบัติ
ตำมกฎระเบียบอย่ำงเคร่งครัดมำกข้ึน  
  อย่ำงไรก็ตำม ในกำรจัดท ำระบบบริหำรควำมเสี่ยง องค์กรควรต้องค ำนึงถึงต้นทุนและ
ประโยชน์ที่จะได้รับ เปรียบเทียบกันด้วย เพ่ือพิจำรณำถึงควำมคุ้มค่ำ นอกจำกนี้ องค์กรควรมีระบบในกำร
ติดตำมและประเมินผลกำรจัดท ำระบบบริหำรควำมเสี่ยงภำยในองค์กรเป็นระยะ เพ่ือให้ทรำบประเด็นปัญหำ
และอุปสรรคที่จะต้องน ำมำพัฒนำหรือปรับปรุงระบบบริหำรควำมเสี่ยงให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลมำก
ขึ้นต่อไป  
 

ประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยง 

  1. เป็นกำรสร้ำงฐำนข้อมูลควำมเสี่ยงที่มีประโยชน์ต่อกำรบริหำรและกำรด ำเนินงำนเทศบำล
ต ำบลดงแดง กำรบริหำรควำมเสี่ยงจะเป็นแหล่งข้อมูลส ำหรับผู้บริหำรในกำรตัดสินใจด้ำนต่ำง ๆ เนื่องจำกกำร
บริหำรควำมเสี่ยงเป็นกำรด ำเนินกำรที่ตั้งอยู่บนสมมุติฐำนในกำรตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ หรือเป้ำหมำยและ
ภำรกิจหลักขององค์กร  
  2. ช่วยสะท้อนให้เห็นภำพรวมของควำมเสี่ยงได้ทั้งหมด กำรบริหำรควำมเสี่ยงจะท ำให้
บุคลำกรภำยในเทศบำลมีควำมเข้ำใจถึงวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยและภำรกิจหลักขององค์กร  และตระหนัก
ถึงควำมเสี่ยงทั้งหมดที่อำจส่งผลกระทบในเชิงลบต่อกรุงเทพมหำนครได้อย่ำงถูกต้อง  ครบถ้วน ซึ่งครอบคลุม
ควำมเสี่ยงที่มีสำเหตุทั้งจำกปัจจัยภำยในและปัจจัยภำยนอก  
  3. เป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรบริหำรงำน กำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้
ผู้บริหำรสำมำรถมั่นใจได้ว่ำ ควำมเสี่ยงได้รับกำรจัดกำรอย่ำงถูกต้อง เหมำะสม และทันเวลำ รวมทั้งเป็น
เครื่องมือที่ส ำคัญของผู้บริหำรในกำรบริหำรงำน และกำรตัดสินใจในด้ำนต่ำงๆ เช่น กำรก ำหนดกลยุทธ์ กำร
จัดสรรงบประมำณ กำรวำงแผนกำรเงินและกำรด ำเนินงำนตำมแผน ฯลฯ ให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์หรือ
เป้ำหมำย 

  4. ช่วยให้กำรบริหำรงำนและจัดสรรทรัพยำกรเป็นไปอย่ำงเหมำะสม มีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล โดยพิจำรณำถึงระดับควำมเสี่ยงในแต่ละหน่วยงำน ส่วนรำชกำร งำน โครงกำร กิจกรรม และกำร
เลือกใช้มำตรกำรในกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงถูกต้อง เหมำะสม โดยค ำนึงถึงต้นทุนและผลประโยชน์ที่จะ
ได้รับ  
  5. สร้ำงภูมิคุ้มกันที่ดีให้กับกำรบริหำรงำนของเทศบำลต ำบลดงแดง โดยกำรเตรียมตัว ให้
พร้อมที่จะเผชิญผลกระทบและกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนต่ำงๆ ที่อำจเกิดขึ้นทั้งจำกภำยในและภำยนอกได้อย่ำง
พอประมำณ และมีเหตุมีผล 

 

 

 

 



ประเภทของความเสี่ยง 

  1. ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ (Strategic Risk) คือ เหตุกำรณ์ทำงลบที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ของ
องค์กร เช่น เป็นควำมเสี่ยงที่เกิดจำกกำรก ำหนดแผนกลยุทธ์/แผนด ำเนินงำนที่ไม่เหมำะสม ไม่สอดคล้องกับ
สภำพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง และกำรน ำไปปฏิบัติไม่เหมำะสม หรือกำรวำงแผนกลยุทธ์แล้วไม่สำมำรถน ำไป
ปฏิบัติจริงได้  
  2. ควำมเสี่ยงด้ำนกำรด ำเนินงำน (Operational Risk) คือ เหตุกำรณ์ทำงลบที่เกิดจำกควำม
ผิดพลำดของบุคลำกร กระบวนกำรปฏิบัติงำน หรือระบบงำนต่ำง ๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของ
องค์กร รวมไปถึงเหตุกำรณ์ทำงลบที่เกิดจำกปัจจัยภำยนอกองค์กรด้วย เช่น ภัยธรรมชำติ หรือเหตุจลำจลทำง
กำรเมือง  
  3. ควำมเสี่ยงด้ำนกำรรำยงำน (Reporting Risk) คือ ควำมผิดพลำดของรำยงำนประเภท 
ต่ำง ๆ ที่ใช้ในองค์กร เช่น งบกำรเงิน รำยงำนยอดขำย รำยงำนต้นทุนกำรผลิตเป็นต้น ควำมเสี่ยงด้ำนกำร
รำยงำนอำจจะอยู่ในรูปของข้อมูลไม่ถูกต้อง ไม่น่ำเชื่อถือ ไม่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้ใช้ข้อมูล รวมไป
ถึงกำรรำยงำนไม่ทันเวลำด้วย  
  4. ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎ ระเบียบ หรือข้อก ำหนดที่เกี่ยวข้อง (Compliance 
Risk) ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎ ระเบียบ หรือข้อก ำหนดที่เกี่ยวข้อง คือ กำรด ำเนินงำนของธุรกิจไม่
เป็นไปตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับต่ำง ๆ ที่เก่ียวข้อง ซึ่งอำจจะเป็นทั้งข้อก ำหนดจำกภำยนอกองค์กร เช่น 
กฎหมำยต่ำง ๆ หรือข้อก ำหนดภำยในองค์กร เช่น นโยบำย แนวทำงกำรปฏิบัติงำน หรือคู่มือกำรปฏิบัติงำน 
เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

  กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงจะประกอบด้วยขั้นตอนใหญ่ 4 ขั้นตอนประกอบด้วยกำร
ค้นหำควำมเสี่ยง กำรประเมินควำมเสี่ยง กำรจัดกำรควำมเสี่ยง และติดตำมประเมินผล  
  1. กำรค้นหำควำมเสี่ยง (Risk Identification) ถือเป็นขั้นตอนท่ีส ำคัญมำกในกระบวนกำร
บริหำรควำมเสี่ยงเนื่องจำกเป็นขั้นตอนในกำรค้นหำ ระบุ บ่งชี้เหตุกำรณ์ท่ีอำจจะเกิดขึ้นภำยใต้สถำนกำรณ์ท่ีไม่
แน่นอนท่ีจะก่อให้เกิดควำมเสี่ยงท่ีสร้ำงผลกระทบหรือควำมเสียหำย หรือก่อให้เกิดควำมล้มเหลวหรือลดโอกำสท่ี
จะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยขององค์กร ท้ังในด้ำนกลยุทธ์ กำรด ำเนินงำน กำรรำยงำนทำงกำรเงิน กำร
ปฏิบัติตำมกฎหมำย และในด้ำนอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจและองค์กร  
  2. กำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment) เป็นกำรใช้วิจำรณญำณอย่ำงเป็นระบบ
ภำยใต้ทรัพยำกรอันจ ำกัดขององค์กร โดยกำรวิเครำะห์ระดับโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง (Likelihood) ระดับ
ควำมรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และประเมินระดับของควำมเสี่ยง(Degree of Risk) เพ่ือประโยชน์ใน
กำรตอบสนองควำมเสี่ยง  
  3. กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Response) เป็นกำรก ำหนดวิธีกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
เพ่ือจัดกำรควำมเสี่ยงขององค์กรให้อยู่ในระดับที่สำมำรถยอมรับได้ (Risk Tolerance หรือ Risk Appetite) 
หรือระดับท่ีเหมำะสม (Optimal) ซึ่งเป็นระดับที่องค์กรสำมำรถจะด ำเนินกำรต่อไปได้และบรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก ำหนดไว้  
  4. กำรติดตำมประเมินผล (Monitoring) เพ่ือให้มั่นใจอย่ำงสมเหตุสมผลว่ำองค์กรมีกำร
บริหำรควำมเสี่ยงเป็นไปอย่ำงเป็นระบบ เหมำะสม เพียงพอ และมีประสิทธิผล และมีกำรน ำไปปฏิบัติจริง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนภาพกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
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1. การค้นหาความเสี่ยง (Risk Identification)  
  กำรด ำเนินธุรกิจขององค์กรในปัจจุบันภำยใต้ควำมไม่แน่นอน กำรเปลี่ยนแปลงทั้งจำกปัจจัย
ภำยในและภำยนอกที่เกิดขึ้นอย่ำงรวดเร็วและตลอดเวลำไม่ว่ำจะเป็นอัตรำกำรเจริญเติบโตของประเทศ  กำร
แข่งขันทำงธุรกิจที่นับวันจะทวีควำมเข้มข้นและรุนแรงมำกขึ้น สภำพเศรษฐกิจ สังคม กำรเมือง เทคโนโลยี 
และภัยต่ำงๆที่ก ำลังเกิดขึ้นไม่ว่ำจะเป็น ภัยจำกกำรก่อกำรร้ำย ภัยจำกธรรมชำติทั้งจำกแผ่นดินไหว น ้ำท่วม 
คลื่นยักษ์สึนำมิ และอ่ืนๆ อีกมำกมำยที่เป็นควำมเสี่ยงที่อำจท ำให้องค์กรต้องประสบกับปัญหำที่อำจท ำให้
องค์กรไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ไม่ว่ำจะเป็นกำรขำดทุน ขำดสภำพคล้องทำงกำรเงิน สูญเสียสินทรัพย์ กำร
ด ำเนินธุรกิจล้มเหลว ไม่เจริญเติบโต ขำดควำมน่ำเชื่อถือ หรืออำจถึงขั้นล้มละลำยต้องปิดกิจกำรส่งผลกระทบ
ทั้งในระดับบุคคล องค์กร และประเทศชำติ ดังนั้นกำรด ำเนินธุรกิจภำยใต้ควำมไม่แน่นอนที่อำจจะเกิดควำม
เสี่ยงดังกล่ำวข้ำงต้นองค์กรต้องด ำเนินธุรกิจโดยใช้กำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นเครื่องมือหนึ่งในกำรป้องกันหรือ
ลดควำมเสี่ยงที่อำจจะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อองค์กร  ซึ่งกำรบริหำรควำมเสี่ยงจะท ำให้องค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ด้วยกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงต่ำงๆ ให้ลดลงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้และสำมำรถ
ด ำเนินธุรกิจต่อไปได้อย่ำงมั่นคง ปลอดภัยและยั่งยืน 
  ในกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงจะประกอบด้วยขั้นตอนใหญ่ 4 ขั้นตอนประกอบด้วยกำร
ค้นหำควำมเสี่ยง กำรประเมินควำมเสี่ยง กำรจัดกำรควำมเสี่ยง และติดตำมประเมินผล ซึ่งขั้นตอนแรกคือ กำร
ค้นหำควำมเสี่ยง (Risk Identification) ถือเป็นขั้นตอนที่ส ำคัญมำกในกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงเนื่องจำก
เป็นขั้นตอนในกำรค้นหำ ระบุ บ่งชี้เหตุกำรณ์ที่อำจจะเกิดขึ้นภำยใต้สถำนกำรณ์ที่ไม่แน่นอนที่จะก่อให้เกิด
ควำมเสี่ยงที่สร้ำงผลกระทบหรือควำมเสียหำย หรือก่อให้เกิดควำมล้มเหลวหรือลดโอกำสที่จะบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้ำหมำยขององค์กร ทั้งในด้ำนกลยุทธ์ กำรด ำเนินงำน กำรรำยงำนทำงกำรเงิน กำรปฏิบัติ
ตำมกฎหมำย และในด้ำนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจและองค์กร ถ้ำองค์กรสำมำรถค้นหำควำมเสี่ยงขององค์กร
ได้อย่ำงถูกต้อง และเหมำะสม จะท ำให้องค์กรทรำบปัญหำ และอุปสรรคที่อำจจะเกิดขึ้นได้ล่วงหน้ำอันจะเป็น
ประโยชน์ในกำรวำงแผนเพื่อจัดกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ แต่หำกองค์กรค้นหำควำมเสี่ยงขององค์กรได้อย่ำง
ไม่ถูกต้อง และไม่เหมำะสมโดยไม่ใช้ควำมเสี่ยงที่แท้จริงขององค์กรจะท ำให้องค์กรสูญเสียทรัพยำกรโดยใช้เหตุ
ในกำรวำงแผนจัดกำรกับควำมเสี่ยงที่ไม่ใช้ควำมเสี่ยงที่แท้จริงขององค์กร และอำจท ำให้องค์กรประสบกับ
ปัญหำ และอุปสรรคหำกเกิดควำมเสี่ยงขึ้นโดยไม่มีแผนในกำรจัดกำรกับควำมเสี่ยงที่แท้จริงเหล่ำนั้น 
  
  ขั้นตอนการค้นหาความเสี่ยงประกอบด้วยข้ันตอนย่อย 4 ขั้นตอน ดังนี้  
  1.1 การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร เป็นขั้นตอนแรกของกำรค้นหำควำมเสี่ยง
ขององค์กร เพ่ือประเมินสภำพแวดล้อมภำยในองค์กรที่เป็นอยู่จริงว่ำเป็นอย่ำงไรทั้งทำงด้ำนวัฒนธรรมของ
องค์กร จริยธรรมของบุคลำกร สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน มุมมองและทัศนะคติที่มีต่อควำมเสี่ยง ปรัชญำใน
กำรบริหำรควำมเสี่ยง ระดับควำมเสี่ยงที่องค์กรสำมำรถยอมรับได้ (Risk Appetite)โดยประเมินว่ำ
สภำพแวดล้อมขององค์กรมีส่วนช่วยส่งเสริม สนับสนุน และกระตุ้นให้เกิดกระบวนกำรบริหำรจัดกำร และกำร
ปฏิบัติงำนที่ดีหรือไม่ ถ้ำไม่ต้องมีมำตรกำรในกำรแก้ไขปรับปรุง หรือปรับสภำพแวดล้อมภำยในองค์กรให้มี
ควำมเหมำะสมยิ่งขึ้น 
  1.2 การวิเคราะห์งาน กระบวนการ และกิจกรรม ในกำรค้นหำควำมเสี่ยง องค์กรต้อง
วิเครำะห์งำน กระบวนกำร และกิจกรรมภำยในองค์กรที่มีทั้งหมดเพ่ือให้ทรำบ และเกิดควำมเข้ำใจงำน 
กระบวนกำร และกิจกรรมต่ำงๆ ที่มีภำยในองค์กรเพ่ือประโยชน์ในกำรค้นหำควำมเสี่ยงให้สอดคล้องกับแต่ละ
ประเภทของงำนภำยในองค์กร และในกรณีท่ีองค์กรมีข้อจ ำกัดด้ำนทรัพยำกรก็อำจมุ่งท ำกำรบริหำรควำมเสี่ยง



ไปที่งำนหลักขององค์กรที่มีควำมส ำคัญต่อกำรบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร และงำนที่ก ำลังมีปัญหำ อุปสรรค 
หรือคำดว่ำจะมีโอกำสเกิดควำมเสียหำยขึ้นภำยในองค์กร โดยท ำกำรคัดเลือกงำน กระบวนกำร และกิจกรรม
ดังกล่ำวเพ่ือน ำมำพิจำรณำบริหำรควำมเสี่ยงก่อนงำนสนับสนุน หรืองำนที่มีควำมเสี่ยงน้อยกว่ำ 
  1.3 การสอบทานหรือก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์กร งำน กระบวนกำร และกิจกรรม
หลังจำกคัดเลือกงำน กระบวนกำร และกิจกรรมแล้ว จำกนั้นก็จะท ำกำรสอบทำนวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือ
ก ำหนดวัตถุประสงค์ใหม่ในกรณีท่ีไม่ได้ก ำหนดวัตถุประสงไว้หรือก ำหนดไว้ไม่ชัดเจน  
  กำรค้นหำควำมเสี่ยงต้องมีกำรสอบทำนหรือก ำหนดวัตถุประสงค์ก่อนจึงจะสำมำรถระบุ
เหตุกำรณ์ที่อำจท ำให้ไม่บรรลุผลส ำเร็จได้โดยวัตถุประสงค์ของงำน กระบวนกำร และกิจกรรมต้องสนับสนุน
และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร  
  ควำมเสี่ยงเป็นเหตุกำรณ์ที่อำจส่งผลกระทบต่อกำรบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  ดังนั้นกำร
สอบทำนหรือก ำหนดวัตถุประสงค์เพ่ือท ำควำมเข้ำใจในวัตถุประสงค์ขององค์กรจึงเป็นขั้นตอนที่ต้องกระท ำ
เพ่ือให้กำรค้นหำควำมเสี่ยงได้อย่ำงครบถ้วน ถูกต้องและสอดคล้องสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งกำร
ก ำหนดวัตถุประสงค์ควรจะต้องควรค ำนึงถึงหลัก SMART ดังนี้  
  1. Specific มีลักษณะที่เฉพำะเจำะจง สำมำรถท ำให้บุคลำกรทุกระดับในองค์กรเข้ำใจ
ตรงกันได ้ 
  2. Measurable สำมำรถวัดผลได้ว่ำวัตถุประสงค์นั้นบรรลุผลส ำเร็จหรือไม่ ไม่ว่ำจะใน เชิง
ปริมำณหรือเชิงคุณภำพ  
  3. Attainable สำมำรถท ำให้บรรลุผลได้ภำยใต้ศักยภำพ ทรัพยำกร และสิ่งแวดล้อม ที่
องค์กรมีอยู่  
  4. Relevant มีควำมเก่ียวข้องสัมพันธ์ และเป็นไปในทิศทำงเดียวกับวิสัยทัศน์ขององค์กร  
  5. Timely มีก ำหนดระยะเวลำที่ชัดเจนในกำรด ำเนินกำรให้บรรลุวัตถุประสงค์  
  1.4 การค้นหาความเสี่ยงและระบุสาเหตุ  
  กำรค้นหำควำมเสี่ยงและระบุสำเหตุควำมเสี่ยงองค์กรต้องพยำยำมค้นหำให้ได้ครบคลุมควำม
เสี่ยงทุกประเภทภำยในองค์กรและเป็นควำมเสี่ยงที่แท้จริงที่มีโอกำสเกิดขึ้นและหำกเกิดขึ้นจะสร้ำงผลกระทบ
อย่ำงรุนแรงต่อองค์กร ซึ่งกำรค้นหำควำมเสี่ยงและระบุสำเหตุของควำมเสี่ยงสำมำรถค้นหำได้ทั้งเชิงรับ  และ
เชิงรุก โดยกำรค้นหำเชิงรับสำมำรถค้นหำได้จำกกำรศึกษำหำข้อมูลเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นและสร้ำงควำมเสียหำย
ให้กับองค์กรแล้วในอดีต และกำรส ำรวจจำกสภำพปัญหำที่เกิดข้ึนจริงในปัจจุบันและอำจส่งผลกลำยสภำพเป็น
ควำมเสี่ยงขึ้นมำได้ ส่วนในกำรค้นหำควำมเสี่ยงเชิงรุกสำมำรถค้นหำได้จำกกำรคำดกำรณ์เหตุกำรณ์ที่มีโอกำส
เกิดขึ้นได้ในอนำคตและส่งผลกระทบต่อกำรบรรลุเป้ำหมำยขององค์กร แต่ยังไม่เกิดขึ้นจริงจำกกำรวำงแผน
เชิงกลยุทธ์ กำรด ำเนินธุรกิจขององค์กร กระบวนกำรปฏิบัติงำนต่ำง ๆ ฯลฯ และน ำควำมเสี่ยงที่ค้นหำได้มำท ำ
กำรวิเครำะห์เพ่ือค้นหำสำเหตุของควำมเสี่ยงหรือปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลให้เกิดควำมเสี่ยงเหล่ำนั้น ซึ่งเทคนิคหรือ
วิธีกำรในกำรค้นหำควำมเสี่ยงและระบุสำเหตุมีอยู่ด้วยกันหลำยหลำยวิธีกำรด้วยกันแต่ในที่นี้จะกล่ำวถึงเทคนิค 
วิธีกำรที่นิยมใช้โดยทั่วไป ดังนี้  
  1. กำรระดมสมอง (Brainstorming) ระดมควำมคิดเห็นของบุคลำกรในองค์กรที่รับผิดชอบ
งำนหรือเป็นเจ้ำของงำนซึ่งจะเป็นบุคลำกรที่รู้ เข้ำใจควำมเสี่ยงของงำนที่ตนรับผิดชอบมำกที่สุดหรือเรียกว่ำ
เป็นเจ้ำของควำมเสี่ยง(Risk Owner) จำกผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ำยกำรระดมสมองเป็นเทคนิคทั่วไปที่ใช้ในกำร
แสวงหำควำมคิดต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งให้ได้มำกที่สุดภำยในเวลำที่ก ำหนด ซึ่งในมุมมองของกำรบริหำรควำม



เสี่ยงเทคนิคนี้สำมำรถน ำมำใช้ในกำรค้นหำและระบุควำมเสี่ยงได้  โดยกำรจัดกำรประชุมเพ่ือระดม
แนวควำมคิดของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ำย 
  2. กำรสัมภำษณ์ (Interviews) บุคลำกรหรือผู้เชี่ยวชำญในสำยงำนกำรสัมภำษณ์เป็นเทคนิค
โดยใช้กำรถำมจำกผู้ที่เชี่ยวชำญหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับงำนนั้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลใหม่ๆ นอกจำกนี้ยังสำมำรถใช้ใน
กำรยืนยันข้อมูลเดิมที่มีอยู่ว่ำมีกำรเปลี่ยนแปลงไปหรือไม่  
  3. กำรใช้แบบสอบถำมที่จัดท ำขึ้นเพ่ือให้ทรำบควำมเสี่ยงทั่วไปที่มีผลกระทบต่อกำรบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร และใช้ประเมินควำมเพียงพอของกำรควบคุมด้วย  
  4. กำรจัดประชุมเชิงปฏิบัติกำร (Facilitated workshops) หรือกำรจัดท ำ Workshop ของ
บุคลำกรในองค์กรเป็นวิธีที่ท ำให้กลุ่มคนสำมำรถท ำงำนด้วยกันเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ผู้เข้ำร่วมประชุม
ร่วมค้นหำและระบุควำมเสี่ยงและตัดสินใจในที่ประชุม ผู้จัดกำรประชุมจะต้องมีทักษะที่ดี กำรจัด workshop 
สำมำรถท ำได้ทุกเวลำ ขึ้นอยู่กันทีมงำนจะตัดสินว่ำเมื่อไรถึงจ ำเป็น กำรจัด workshop เป็นเครื่องมือที่มี
ประโยชน์ที่ส่งผลต่อกำรเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในองค์กร เพรำะช่วยส่งเสริมให้ผู้เข้ำร่วมประชุมได้เข้ำมำมีส่วน
ร่วมในกำรด ำเนินกำรขององค์กรด้วย  
  5. กำรจัดท ำ Benchmark หรือกำรเปรียบเทียบกับองค์กรภำยนอกเป็นวิธีกำรในกำรวัดและ
เปรียบเทียบ ผลิตภัณฑ์ บริกำรและวิธีกำรปฏิบัติกับองค์กรที่สำมำรถท ำได้ดีกว่ำ เพ่ือน ำผลของกำร
เปรียบเทียบมำใช้ในกำรปรับปรุงองค์กรของตนเอง เพ่ือมุ่งสู่ควำมเป็นเลิศในธุรกิจ  
  Benchmarking มิใช่กำรไปลอกเลียนแบบจำกผู้อ่ืน หรือเพียงแค่กำรท ำ Competitive 
analysis ที่เป็นกำรน ำตัวเลขของเรำไปเปรียบเทียบกับคู่แข่งเท่ำนั้น แต่ Benchmarking เป็นวิธีกำรที่ท ำให้
เห็นถึงควำมแตกต่ำงในกระบวนกำรปฏิบัติงำนและปัจจัยที่ก่อให้เกิดควำมส ำเร็จ  ด้วยกำรวิเครำะห์ว่ำผู้ที่เรำ
ต้องกำรเปรียบเทียบ เขำท ำในสิ่งที่แตกต่ำงไปจำกเรำอย่ำงไรเป็นส ำคัญ แล้วเรำจะท ำให้องค์กรสำมำรถพัฒนำ
ตนเองไปสู่ควำมเป็นสุดยอดอย่ำงต่อเนื่องนั้นได้อย่ำงไร Benchmarking นั้นจะเป็นกำรเปรียบเทียบกับผู้ที่อยู่
ในอุตสำหกรรมเดียวกันหรือคล้ำยคลึงกัน แต่ไม่ใช่ผู้ที่เป็นคู่แข่งกันโดยตรง  
  ส ำหรับในเรื่องกำรบริหำรควำมเสี่ยงนั้น เรำสำมำรถค้นหำควำมเสี่ยงได้จำกกำรใช้เทคนิค 
Benchmarking ได้เช่นกัน เนื่องจำกบริษัทหรือองค์กรที่อยู่ในอุตสำหกรรมเดียวกันหรือคล้ำยคลึงกันนั้นมักจะ
มีลักษณะกำรด ำเนินธุรกิจและกิจกรรมที่คล้ำยๆ กัน ดังนั้น ควำมเสี่ยงที่ต้องเผชิญนั้นก็จะอำจจะไม่แตกต่ำง
กันมำกนั้น โดยในกำรหำข้อมูลเพ่ือใช้ในกำรเปรียบเทียบนั้น อำจจะต้องมีกำรจัดกลุ่มควำมร่วมมือ เพ่ือ
แลกเปลี่ยนควำมรู้ ข้อมูลข่ำวสำรซึ่งกันและกัน 
  6. กำรตรวจสอบ (Auditing) กำรตรวจสอบภำยในเป็นกิจกรรมที่จัดให้มีขึ้นเพ่ือเพ่ิมคุณค่ำ 
และปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนขององค์กรให้ดีขึ้น โดยอำศัยกำรตรวจสอบ วิเครำะห์ ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
ต่ำง ๆ ขององค์กร ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะ และค ำปรึกษำ รวมทั้งให้ข้อมูลเกี่ยวกับงำนที่ได้ตรวจสอบซึ่งถือ
เป็นงำนบริกำรที่ให้แก่องค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยให้ผู้ปฏิบัติงำน สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ให้บรรลุ
เป้ำหมำยขององค์กรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
  ภำยหลังกำรตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภำยในจะจัดท ำรำยงำนกำรตรวจสอบภำยใน โดยจะมี
กำรระบุประเด็นข้อตรวจพบ ซึ่งสำมำรถน ำมำใช้พ้ืนฐำนในกำรค้นหำควำมเสี่ยงของแต่ละหน่วยงำนได 
  7. กำรใช้ Check Lists เป็นวิธีกำรหนึ่งในกำรระบุควำมเสี่ยงที่ค่อนข้ำงง่ำย โดยกำรตอบ
ค ำถำมในใบรำยกำรที่ได้จัดท ำขึ้นไว้เป็นมำตรฐำน ในกำรจัดท ำ Check Lists นั้น จะรวบรวมข้อมูลจำก
ประสบกำรณ์ของผู้ที่เกี่ยวข้องหรือเหตุกำรณ์ท่ีเคยเกิดขึ้นอดีต และน ำมำท ำเป็นรำยกำรค ำถำมที่เป็นมำตรฐำน 
หรือวิธีปฏิบัติที่ด ี(Best Practice) เพ่ือเปรียบเทียบกับสิ่งที่องค์กรหรือหน่วยงำนมีอยู่  



   
  8. กำรสืบสวน (Incident investigation) ในกรณีที่มีเหตุกำรณ์ผิดปกติเกิดขึ้น เช่น  
กำรทุจริต อุบัติเหตุ ฯลฯ นั้น องค์กรต่ำงๆ ก็มักจะมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร เพ่ือสืบสวนและจัดท ำรำยงำน
เกี่ยวกับข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น ซึ่งข้อเท็จจริงจำกรำยงำนดังกล่ำวสำมำรถน ำมำใช้เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรค้นหำ
ควำมเสี่ยงได้เช่นกัน 
  ปัจจัยเสี่ยงภำยในองค์กร  
  - ปัจจัยเสี่ยงภำยนอก คือ ควำมเสี่ยงที่ไม่สำมำรถควบคุมได้โดยองค์กร เช่น กำรเมือง 
สภำวะเศรษฐกิจสังคม กฎหมำย ภัยธรรมชำติ สิ่งแวดล้อม ฯลฯ เป็นต้น  
  - ปัจจัยเสี่ยงภำยใน คือ ควำมเสี่ยงที่สำมำรถควบคุมได้โดยองค์กร เช่น วัฒนธรรมองค์กร 
นโยบำยกำรบริหำรจัดกำร กระบวนกำรปฏิบัติงำน ควำมรู้ควำมสำมำรถและทักษะของบุคลำกร กำรบริหำร
ทรัพย์สิน ฯลฯ เป็นต้น  
 
2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
  กำรประเมินควำมเสี่ยงเพ่ือให้สำมำรถก ำหนดระดับควำมเสี่ยงที่มีนัยส ำคัญและจัดล ำดับ
ควำมส ำคัญของควำมเสี่ยง โดยเป็นกระบวนกำรที่จะด ำเนินกำรหลังจำกค้นหำควำมเสี่ยงขององค์กรแล้วโดย
กำรน ำควำมเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงหรือสำเหตุของควำมเสี่ยงมำด ำเนินกำรวิเครำะห์โอกำส  ผลกระทบที่จะ
เกิดข้ึน และประเมินระดับควำมเสี่ยง โดยอำศัยเกณฑ์มำตรฐำนที่ได้ก ำหนดไว้ ตลอดจนพิจำรณำกำรควบคุมที่
มีอยู่ และยังมีประโยชน์ในกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่มีอยู่อย่ำงมำกมำยภำยใต้ทรัพยำกรขององค์กรที่
จ ำกัดไม่ว่ำจะเป็น เงินทุน เวลำ วัสดุ อุปกรณ์ และบุคลำกรขององค์กร ท ำให้ไม่สำมำรถที่จะจัดกำรกับทุก
ควำมเสี่ยงได้ กำรประเมินควำมเสี่ยงจะช่วยท ำให้องค์กรตัดสินใจ จัดกำรกับควำมเสี่ยงได้อย่ำงเหมำะสมและ
ประเมินได้ว่ำควรจะจัดกำรกับควำมเสี่ยงนั้นๆ อย่ำงไร ควำมเสี่ยงใดควรต้องรีบด ำเนินกำรบริหำรจัดกำร
ก่อนหลัง หรือควำมเสี่ยงใดที่สำมำรถที่จะยอมรับให้เกิดขึ้นได้ 
  กำรก ำหนดเกณฑ์มำตรฐำนเป็นกำรก ำหนดเกณฑ์ที่จะใช้ในกำรประเมินควำมเสี่ยง  ได้แก่ 
ระดับโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง (Likelihood) ระดับควำมรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดับของ 
ควำมเสี่ยง (Degree of Risk) โดยแต่ละองค์กรจะต้องก ำหนดเกณฑ์ขึ้นให้เหมำะสมกับประเภทและ
สภำพแวดล้อมขององค์กรโดยอำจจะก ำหนดเกณฑ์มำตรฐำนเป็นระดับคะแนน  5 คะแนน หรือ 3 คะแนน ซึ่ง
สำมำรถก ำหนดเกณฑ์ได้ทั้งในเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพท้ังนี้ขึ้นอยู่กับข้อมูลสภำพแวดล้อมและดุลยพินิจกำร
ตัดสินใจของฝ่ำยบริหำรขององค์กร โดยเกณฑ์ในเชิงปริมำณจะเหมำะกับองค์กรที่มีข้อมูลสถิติ ตัวเลข หรือ
จ ำนวนเงินมำใช้ในกำรวิเครำะห์อย่ำงพอเพียง ส ำหรับองค์กรที่มีไม่มีข้อมูลสถิติ ตัวเลข หรือจ ำนวนเงินหรือไม่
สำมำรถระบุเป็นตัวเลขหรือจ ำนวนเงินที่ชัดเจนได้ก็ให้ก ำหนดเกณฑ์ในเชิงคุณภำพ 
  2.1 การวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) พิจำรณำจำกสถิติกำรเกิดเหตุกำรณ์ใน
อดีต ปัจจุบัน หรือกำรคำดกำรณ์ล่วงหน้ำของโอกำสที่จะเกิดในอนำคต โดยอำจก ำหนดเกณฑ์มำตรฐำนเป็น
ระดับคะแนน 5 คะแนน ประกอบด้วย 5 4 3 2 และ 1 คะแนน แสดงถึงโอกำสที่จะเกิดหรือควำมถี่ในกำรเกิด 
สูงมำก สูง ปำนกลำง น้อย และน้อยมำก ตำมล ำดับ และก ำหนดค ำอธิบำยในแต่ละระดับโอกำสที่จะเกิด 
จำกนั้นท ำกำรวิเครำะห์โอกำสที่จะเกิดหรือควำมถี่ในกำรเกิดว่ำแต่ละควำมเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงมีโอกำสเกิดขึ้น
ในระดับใด ดังตัวอย่ำงดังนี ้
 
 



  กำรวิเครำะห์โอกำสที่จะเกิด แบบเชิงปริมำณ 
ระดับ โอกาสที่จะเกิด  ค าอธิบาย  

5 สูงมำก  1 เดือนต่อครั้งหรือมำกกว่ำ  
4 สูง 1-6 เดือนต่อครั้งแต่ไม่เกิน 5 ครั้งต่อปี  
3 ปำนกลำง 1 ปีต่อครั้ง  
2 น้อย 2-3 ปีต่อครั้ง  
1 น้อยมำก 5 ปีต่อครั้ง  

 
   กำรวิเครำะห์โอกำสที่จะเกิด แบบเชิงคุณภำพหรือเชิงบรรยำย 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด  ค าอธิบาย  
5 สูงมำก  มีโอกำสในกำรเกิดเกือบทุกเดือน  
4 สูง มีโอกำสในกำรเกิดค่อนข้ำงสูง  
3 ปำนกลำง มีโอกำสเกิดบำงครั้ง  
2 น้อย อำจมีโอกำสเกิดแต่นำนๆ ครั้ง  
1 น้อยมำก มีโอกำสเกิดน้อยมำก  

 
   2.2 การวิเคราะห์ผลกระทบ (Impact) เป็นกำรพิจำรณำระดับควำมรุนแรงหรือมูลค่ำควำม

เสียหำยจำกควำมเสี่ยงที่คำดว่ำจะได้รับหำกเกิดเหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง ซึ่งกำรก ำหนดระดับของผลกระทบนั้น 
จะต้องพิจำรณำถึงควำมรุนแรงของควำมเสียหำยหำกควำมเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น  โดยอำจแบ่งผลกระทบออกเป็น
ผลกระทบที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน หรือด้ำนกำรเงิน/ทรัพย์สิน กำรด ำเนินงำน ชื่อเสียง/ภำพลักษณ์
บุคลำกร ฯลฯ โดยอำจก ำหนดเกณฑ์มำตรฐำนเป็นระดับคะแนน 5 คะแนน ประกอบด้วย 5 4 3 2 และ 1 
คะแนน แสดงถึงระดับควำมรุนแรงระดับ สูงมำก สูง ปำนกลำง น้อย และน้อยมำก ตำมล ำดับ และก ำหนด
ค ำอธิบำยในแต่ละระดับควำมรุนแรงของผลกระทบ จำกนั้นท ำกำรวิเครำะห์ผลกระทบหำกเกิดเหตุกำรณ์
ควำมเสี่ยงขึ้นว่ำมีผลกระทบอยู่ในระดับใด ตัวอย่ำงเช่น 

 
   กำรวิเครำะห์ผลกระทบด้ำนกำรเงิน/ทรัพย์สิน  

ระดับ ผลกระทบ  ค าอธิบาย  
5 สูงมำก  มำกกว่ำ 10 ล้ำนบำท  
4 สูง มำกกว่ำ 2.5 แสนบำท – 10 ล้ำนบำท  
3 ปำนกลำง มำกกว่ำ 50,000 – 2.5 แสนบำท  
2 น้อย มำกกว่ำ 10,000 – 50,000 บำท  
1 น้อยมำก ไม่เกิน 10,000 บำท  

 
    
 
 
 



   กำรวิเครำะห์ผลกระทบด้ำนกำรด ำเนินงำน 
ระดับ ผลกระทบ  ค าอธิบาย  

5 สูงมำก  ท ำให้กำรด ำเนินงำนหยุดชะงัก เกินกว่ำ 1 วัน  
4 สูง ท ำให้กำรด ำเนินงำนหยุดชะงัก มำกกว่ำ 6 ชั่วโมง แต่ไม่เกิน 1วัน  
3 ปำนกลำง ท ำให้กำรด ำเนินงำนหยุดชะงัก มำกกว่ำ 3 ชั่วโมง แต่ไม่เกิน 6 ชั่วโมง  
2 น้อย ท ำให้กำรด ำเนินงำนหยุดชะงัก 1 - 3 ชั่วโมง  
1 น้อยมำก ท ำให้กำรด ำเนินงำนหยุดชะงัก ไม่เกิน 1 ชั่วโมง  

 
   กำรวิเครำะห์ผลกระทบด้ำนบุคลำกร 

ระดับ ผลกระทบ  ค าอธิบาย  
5 สูงมำก  มีบำดเจ็บถึงชีวิต / สูญเสียอวัยวะส ำคัญ / ทุพพลภำพ  
4 สูง มีบำดเจ็บสำหัส / สูญเสียอวัยวะ ถึงหยุดงำน มำกกว่ำ 20 วัน  
3 ปำนกลำง มีบำดเจ็บ ถึงหยุดงำน มำกกว่ำ 7 วัน แต่ไม่เกิน 20 วัน  
2 น้อย มีบำดเจ็บ หยุดงำนไม่เกิน 7 วัน  
1 น้อยมำก มีบำดเจ็บเล็กน้อย ไม่หยุดงำน  

 
   กำรวิเครำะห์ผลกระทบด้ำนชื่อเสียง/ภำพลักษณ์ 

ระดับ ผลกระทบ  ค าอธิบาย  
5 สูงมำก  มีกำรเผยแพร่ข่ำวในวงกว้ำงในหนังสือพิมพ์ วิทยุ และโทรทัศน์  
4 สูง มีกำรเผยแพร่ข่ำวทั้งในวิทยุและหนังสือพิมพ์ 
3 ปำนกลำง มีกำรเผยแพร่ข่ำวเฉพำะในหนังสือพิมพ์ 
2 น้อย มีกำรเผยแพร่ข่ำวในวงจ ำกัด  
1 น้อยมำก ไม่มีกำรเผยแพร่ข่ำว  

 
  2.3 การประเมินระดับความเสี่ยง(Degree of risk) หมำยถึง สถำนะของควำมเสี่ยงที่ได้
จำกกำรวิเครำะห์โอกำสหรือควำมถี่ที่จะเกิดและผลกระทบหรือควำมรุนแรงหำกเกิดเหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง  ขึ้น 
หลังจำกองค์กรวิเครำะห์โอกำสที่จะเกิดและผลกระทบของควำมเสี่ยงแล้ว  องค์กรต้องน ำผลกำรวิเครำะห์มำ
ประเมินระดับควำมเสี่ยงว่ำแต่ละควำมเสี่ยงมีระดับควำมเสี่ยงอยู่ระดับใดในตำรำงกำรประเมินระดับควำม
เสี่ยง ซึ่งระดับควำมเสี่ยงอำจแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ สูงมำก สูง ปำนกลำง น้อยและน้อยมำก แทนระดับ
ควำมเสี่ยงข้ำงต้นด้วยเกณฑ์สีประกอบด้วย สีแดง สีเหลือง สีน ้ำเงิน สีเขียวและสีขำว ตำมล ำดับ โดยน ำผล
จำกกำรวิเครำะห์โอกำสหรือควำมถ่ีที่จะเกิดข้ึนและผลจำกกำรวิเครำะห์ผลกระทบมำประเมินระดับควำมเสี่ยง
ดังตัวอย่ำงดังนี ้ 
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  เป็นตำรำงที่ใช้ในกำรประเมินและจัดระดับควำมเสี่ยงของแต่ละควำมเสี่ยงเพ่ือประเมินว่ำ
ควำมเสี่ยงใดอยู่ในระดับที่ควรค ำนึงถึงและต้องรับด ำเนินกำรจัดกำรกับควำมเสี่ยงเป็นอันดับแรกก่อน  โดย
ตำรำงกำรประเมินระดับควำมเสี่ยงข้ำงต้นแบ่งระดับควำมเสี่ยงออกเป็น 5 ระดับ จ ำแนกระดับควำมเสี่ยงโดย
ใช้สีเป็นตัวก ำหนด ดังนี้  
  สีแดง หมำยถึง ระดับควำมเสี่ยง สูงมำก  
  สีเหลือง หมำยถึง ระดับควำมเสี่ยง สูง  
  สีน้ ำเงิน หมำยถึง ระดับควำมเสี่ยง ปำนกลำง  
  สีเขียว หมำยถึง ระดับควำมเสี่ยง น้อย  
  สีขำว หมำยถึง ระดับควำมเสี่ยง น้อยมำก  
  วิธีกำรประเมินระดับควำมเสี่ยงโดยใช้ตำรำงกำรประเมินระดับควำมเสี่ยงข้ำงต้น  ให้น ำ
คะแนนของโอกำสที่จะเกิดและคะแนนของผลกระทบที่วิเครำะห์ได้ของแต่ละควำมเสี่ยงมำก ำหนดลงในตำรำง
กำรประเมินระดับควำมเสี่ยงโดยถ้ำคะแนนของโอกำสและผลกระทบมำบรรจบกันที่สีใดก็แสดงว่ำควำมเสี่ยง
นั้นอยู่ในระดับควำมเสี่ยงตำมควำมหมำยของระดับควำมเสี่ยงที่ให้ไว้ข้ำงต้น  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

โอกาสที่จะเกิด 
 



การจัดล าดับความรุนแรงของความเสี่ยง 
 

สีเขียว ล าดับ สีเหลือง ล าดับ สีส้ม ล าดับ สีแดง ล าดับ 

โอกำสxผลกระทบ  โอกำสxผลกระทบ  โอกำสxผลกระทบ  โอกำสxผลกระทบ  

1x1 1 3x1 5 4x1 10 4x4 22 
1x2 2 3x2 6 4x2 11 5x4 23 
1x2 3 1x3 7 1x4 12 4x5 24 
2x2 4 2x3 8 2x4 13 5x5 25 

  3x3 9 4x3 14   
    3x4 15   
    5x1 16   
    5x2 17   
    5x3 18   
    1x5 19   
    2x5 20   
    3x5 21   
 
 
 

ค าอธิบายการบริหารความเสี่ยงตามระดับความเสีย่ง 
 

ระดับความเสี่ยง Risk Ranking แทนด้วยแถบสี ค าอธิบายการบริหารความเสี่ยง 

สูงมำก 
22-25 
(สีแดง) 

สีแดง ระดับควำมเสี่ยงที่เกินระดับควำมเสี่ยงที่
องค์กรยอมรับได้อย่ำงมำก ต้องบริหำร
ควำมเสี่ยงเร่งด่วน 

สูง 
10-21 
(สีส้ม) 

สีส้ม ระดับท่ีไม่สำมำรถยอมรับได้ จ ำเป็นต้อง
จัดกำรควำมเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ 

ปำนกลำง 
5-9 

(สีเหลือง) 
สีเหลือง ระดับท่ียอมรับได้ แต่ต้องมีกำรเฝ้ำระวัง

อำจมีกำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยในให้
มีประสิทธิภำพมำกขึ้น 

ต่ ำ 
1-4 

(สีเขียว) 
สีเขียว ระดับท่ียอมรับได้ ไม่ต้องบริหำรควำม

เสี่ยง 

 
 
 

 

ความเสี่ยง 
ที่ยอมรับได้ 



3. การจัดการความเสี่ยง (Risk Response)  
  เมื่อองค์กรได้ค้นหำ วิเครำะห์และจัดล ำดับควำมเสี่ยงแล้ว ขั้นตอนต่อไป คือ กำรก ำหนด
วิธีกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง เพ่ือจัดกำรควำมเสี่ยงขององค์กรให้อยู่ในระดับที่สำมำรถยอมรับได้  (Risk 
Tolerance หรือ Risk Appetite) หรือระดับที่เหมำะสม (Optimal) ซึ่งเป็นระดับที่องค์กรสำมำรถจะ
ด ำเนินกำรต่อไปได้และบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้  
  กำรก ำหนดวิธีจัดกำรควำมเสี่ยงต้องค ำนึงถึงต้นทุนที่จะเกิดขึ้น เปรียบเทียบกับผลประโยชน์
ที่จะได้รับจำกวิธีกำรนั้น ๆ (cost-benefit analysis) รวมทั้งต้องพิจำรณำเลือกวิธีกำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่มี
ควำมสอดคล้องกับโครงสร้ำงหรือเหมำะสมกับวัฒนธรรมขององค์กรด้วย  
  หลักกำรจัดกำรควำมเสี่ยง มี 4 แนวทำงคือ  
  3.1 การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง คือ กำรด ำเนินกำรเพ่ือหลีกเลี่ยงเหตุกำรณ์ที่ก่อให้เกิดควำม
เสี่ยง องค์กรอำจจะเผชิญกับควำมเสี่ยงที่ผู้บริหำรพิจำรณำแล้วพบว่ำ ไม่มีแนวทำงในกำรจัดกำร กับควำม
เสี่ยงนั้น กล่ำวคือ ไม่มีวิธีกำรลดโอกำสหรือผลกระทบ หรือไม่สำมำรถหำผู้อ่ืนมำร่วมจัดกำร ควำมเสี่ยงได้ แต่
ควำมเสี่ยงดังกล่ำวยังอยู่ในระดับที่ไม่สำมำรถยอมรับได้ ผู้บริหำรควรเลือกหลีกเลี่ยง ควำมเสี่ยงด้วยกำรหยุด
ด ำเนินงำนหรือกิจกรรมนั้น ๆ หรือเปลี่ยนวัตถุประสงค์ของงำนหรือกิจกรรมนั้นไป เพ่ือหลีกเลี่ยงไม่ให้เกิด
เหตุกำรณ์ที่จะก่อให้เกิดควำมเสี่ยง อย่ำงไรก็ตำม กำรหลีกเลี่ยงควำมเสี่ยง ต้องค ำนึงถึงต้นทุนค่ำเสียโอกำสที่
จะเกิดขึ้นจำกกำรหยุดด ำเนินกำรงำนหรือกิจกรรมนั้นด้วย  
  3.2 การร่วมจัดการความเสี่ยง คือ กำรหำผู้อ่ืนมำร่วมจัดกำรควำมเสี่ยง หรือโอน 
(Transfer) ควำมเสี่ยงขององค์กรไปให้ผู้อ่ืนร่วมรับผิดชอบด้วย องค์กรอำจจะเผชิญกับควำมเสี่ยงที่ไม่มีควำม
เชี่ยวชำญในกำรจัดกำรควำมเสี่ยงด้วยตนเอง หรือต้นทุนในกำรจัดกำรควำมเสี่ยงด้วยตนเองสูงกว่ำ
ผลประโยชน์ที่จะได้รับ ผู้บริหำรควรโอนควำมเสี่ยงไปให้ผู้อ่ืนร่วมรับผิดชอบ เช่น กำรท ำประกันภัย เพ่ือให้
บริษัทประกันภัยร่วมรับผิดชอบในผลกระทบที่จะเกิดขึ้น หรือกำรจ้ำงให้บุคคลภำยนอกด ำเนินกิจกรรมหรือ
งำนบำงอย่ำงแทน (Outsource) 
  3.3 การลดความเสี่ยง คือ กำรด ำเนินกำรเพ่ือลดโอกำสที่จะเกิด หรือลดผลกระทบของ
ควำมเสี่ยง องค์กรอำจจะเผชิญกับควำมเสี่ยงบำงตัว ที่องค์กรมีควำมสำมำรถหรือควำมเชี่ยวชำญในกำรลด
ควำมเสี่ยงด้วยตนเอง กล่ำวคือ มีแนวทำงในกำรป้องกันไม่ให้เหตุกำรณ์เกิดขึ้น หรือมีวิธีลดผลกระทบของ
เหตุกำรณ์ได ้โดยต้นทุนในกำรด ำเนินกำรอยู่ในระดับที่เหมำะสม ผู้บริหำรจึงเลือกด ำเนินกำรลดควำมเสี่ยงเอง 
เช่น กำรท ำสัญญำล่วงหน้ำกับ Supplier เพ่ือลดโอกำสที่ต้นทุนสินค้ำเพ่ิมขึ้น, กำรมีแหล่งส ำรองพลังงำน เพ่ือ
ลดผลกระทบต่อสำยกำรผลิต กรณีไฟฟ้ำกระแสหลักขัดข้อง  
  3.4 การยอมรับความเสี่ยง คือ กำรไม่ด ำเนินกำรใด ๆ กับควำมเสี่ยง เนื่องจำกควำมเสี่ยง
นั้นอยู่ในระดับที่สำมำรถยอมรับได้ คือ มีโอกำสที่เกิดไม่บ่อย หรือมีผลกระทบไม่สูง องค์กรอำจจะ เผชิญกับ
ควำมเสี่ยงบำงตัว ที่มีโอกำสที่จะเกิดไม่บ่อย หรือหำกเกิดขึ้นแล้วไม่ส่งผลกระทบต่อองค์กรมำกนัก ผู้บริหำรจึง
ยอมรับควำมเสี่ยงดังกล่ำว คือไม่ด ำเนินกำรใด ๆ อย่ำงไรก็ตำมองค์กรต้องติดตำมประเมินผลว่ำ ควำมเสี่ยง
ดังกล่ำวยังอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หรือว่ำมีโอกำสที่จะเกิดเพ่ิมขึ้นหรือมีระดับผลกระทบเพ่ิมขึ้นเกินระดับที่
ยอมรับได้หรือไม่ เพรำะถ้ำควำมเสี่ยงเพ่ิมขึ้นเกินระดับที่ยอมรับได้ ผู้บริหำรต้องพิจำรณำหำวิธีตอบสนอง
ควำมเสี่ยงด้วยวิธีอ่ืนต่อไป  
  กำรพิจำรณำว่ำจะเลือกตอบสนองควำมเสี่ยงด้วยวิธีใด สิ่งที่ควรค ำนึงมำกที่สุด คือ ต้นทุนที่
จะใช้ในกำรด ำเนินกำรและผลประโยชน์ที่จะได้รับ เมื่อเลือกวิธีกำรตอบสนองควำมเสี่ยงได้แล้ว ควรจัดท ำแผน



บริหำรควำมเสี่ยงโดยละเอียด โดยก ำหนดวัตถุประสงค์ของแผน เป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร์ขององค์กร ระดับ
ควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ ระยะเวลำด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ และผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
4. การติดตามประเมินผล (Monitoring)  
  การติดตามประเมินผล (Monitoring) หมำยถึง กระบวนกำรติดตำมและประเมินผลกำร
บริหำรควำมเสี่ยงเพ่ือให้เกิดควำมมั่นใจอย่ำงสมเหตุสมผลว่ำกำรบริหำรควำมเสี่ยงขององค์กรที่ก ำหนดไว้มี
ควำมเพียงพอ เหมำะสม มีกำรน ำไปปฏิบัติจริง และกำรตอบสนองควำมเสี่ยงหรือกำรจัดกำรควำมเสี่ยงมี
ประสิทธิผล โดยกำรติดตำมประเมินผลแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้  
  4.1 การติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดควำมมั่นใจอย่ำงสมเหตุสมผลว่ำกำร
ตอบสนองควำมเสี่ยงหรือกำรจัดกำรควำมเสี่ยงมีควำมเพียงพอ เหมำะสม และมีประสิทธิผลสำมำรถลดควำมเสี่ยง
ลงสู่ระดับท่ียอมรับได้ ตลอดจนได้รับกำรออกแบบให้เป็นส่วนเดียวกับกำรด ำเนินงำนด้ำนต่ำง ๆ ตำมปกติของ
องค์กร และมีกำรปฏิบัติตำมจริงอย่ำงต่อเน่ืองและสม่ ำเสมอ ดังนั้นองค์กรต้องมีกำรติดตำมประเมินผลกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงอย่ำงต่อเนื่องและสม่ ำเสมอ ครอบคลุมทุกกิจกรรมกำรด ำเนินงำนขององค์กร เพื่อให้เกิดกำรตอบสนอง
ควำมเสี่ยงหรือกำรจัดกำรควำมเสี่ยงได้อย่ำงรวดเร็ว ทันกำรณ์  
  4.2 การติดตามประเมินผลเป็นรายครั้ง คือ กำรติดตำมประเมินผลครั้งครำวตำมระยะเวลำ
ที่ก ำหนดไว้เพื่อให้ทรำบถึงควำมเพียงพอ เหมำะสม และประสิทธิผลของกำรบริหำรควำมเสี่ยง ณ ช่วงเวลำใด
เวลำหนึ่งตำมที่ก ำหนดไว้ ขอบเขตและควำมถี่ในกำรประเมินขึ้นอยู่กับสภำพแวดล้อมและสถำนกำรณ์ที่เกิดขึ้น
และเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งกำรติดตำมประเมินผลเป็นรำยครั้งสำมำรถด ำเนินกำรได้ ดังนี้ 
  4.2.1 กำรติดตำมประเมินผลด้วยตนเอง เป็นกระบวนกำรติดตำมประเมินผลเพ่ือกำร
ปรับปรุงกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้วยกำรก ำหนดให้ผู้ปฏิบัติงำนเป็นเจ้ำของควำมเสี่ยง(Risk Owner) หรือผู้มี
ควำมช ำนำญในงำน กระบวนกำร หรือกิจกรรมนั้นเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรติดตำมประเมินผล โดยก ำหนดให้
กลุ่มผู้ปฏิบัติงำนหรือผู้มีควำมเชี่ยวชำญนั้น ๆ ร่วมกันติดตำมประเมินผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง และค้นหำ
ควำมเสี่ยง ประเมินควำมเสี่ยงของงำน กระบวนกำร หรือกิจกรรม ในควำมรับผิดชอบ เพ่ือพิจำรณำหำ
แนวทำงในกำรตอบสนองควำมเสี่ยงให้มีควำมเหมำะสม และประสิทธิผลมำกขึ้น  
  4.2.2 กำรติดตำมประเมินผลอย่ำงเป็นอิสระ เป็นกระบวนกำรติดตำมประเมินผลโดยผู้ท่ีไม่มี
ส่วนได้เสียหรือเกี่ยวข้องโดยตรงกับกำรด ำเนินงำนตำมงำน กระบวนกำร และกิจกรรมนั้น ๆ เพื่อให้เกิดควำม
มั่นใจว่ำกำรติดตำมประเมินผลจะเป็นไปตำมควำมเป็นจริง ถูกต้อง ครบถ้วน และไม่มีอคติ กำร ติดตำม
ประเมินผลอย่ำงอิสระอำจกระท ำโดยผู้ตรวจสอบจำกภำยในและภำยนอก และ/หรือท่ีปรึกษำภำยนอก ตลอดจน
คณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำนที่ต้ังขึ้นมำอย่ำงเป็นอิสระเพื่อให้กำรติดตำมประเมินผลเป็นไปอย่ำงเท่ียงธรรมมำก
ขึ้น กำรติดตำมประเมินผลกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงเป็นอิสระควรจะเป็นกระบวนกำรท่ีส่งเสริมและสนับสนุน
กำรติดตำมประเมินผลด้วยตนเอง  
  กำรติดตำมผลเพ่ือให้มั่นใจอย่ำงสมเหตุสมผลว่ำองค์กรมีกำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นไปอย่ำง
เป็นระบบ เหมำะสม และมีกำรน ำไปปฏิบัติจริง  
  กำรประเมินผลเพ่ือให้มั่นใจอย่ำงสมเหตุสมผลว่ำองค์กรมีกำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นไปอย่ำง  
เพียงพอ และมีประสิทธิผล กำรตอบสนองควำมเสี่ยง(Risk Response) ด้วยมำตรกำรหรือกลไกกำรควบคุม
ควำมเสี่ยง (Control Activity) ที่ด ำเนินกำรสำมำรถลดและควบคุมควำมเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้จริงและอยู่ในระดับ
ที่ยอมรับได ้หรือต้องปรับปรุงหรือหำมำตรกำรหรือตัวควบคุมอ่ืนเพ่ิมเติม เพ่ือให้ควำมเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่หลังมี



กำรจัดกำรควำมเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได ้และให้องค์กรมีกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงต่อเนื่อง สม ่ำเสมอจน
กลำยเป็นวัฒนธรรมในกำรดำเนินงำนขององค์กร 
  โดยกำรติดตำมประเมินผลกำรจัดกำรควำมเสี่ยงตำมแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยง โดยวิเครำะห์
และประเมินผลกำรจัดกำรควำมเสี่ยงตำมระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ในแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงว่ำด ำเนินกำรแล้ว
เสร็จตำมก ำหนด มีควำมเพียงพอ มีประสิทธิผลหรือไม่ หำกองค์กรพบว่ำได้ด ำเนินกำรจัดกำรควำมเสี่ยงแล้ว
ยังมีควำมเสี่ยงที่ไม่อำจยอมรับได้เหลืออยู่ ควรพิจำรณำต่อไปว่ำ เป็นควำมเสี่ยงที่อยู่ในระดับใด และจะมี
วิธีกำรจัดกำรควำมเสี่ยงนั้นอย่ำงไร จำกนั้นจึงเสนอต่อผู้บริหำรเพ่ือทรำบและพิจำรณำสั่งกำร รวมถึงกำร
จัดสรรงบประมำณสนับสนุน ทั้งนี้ กำรบริหำรควำมเสี่ยงจะเกิดผลส ำเร็จได้ต้องได้รับกำรสนับสนุนอย่ำงจริงจัง
จำกผู้บริหำรทุกระดับ 
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