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แนวทางวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 
                   คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบตามที่สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน 
ก.พ.ร.) เสนอ ดังนี ้
                   1. แนวทางวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งประกอบดวยกรอบการดำเนินการดวยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกสของหนวยงาน และวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสสำหรับหนวยงานระดับเริ่มตน และระดับมาตรฐาน 
ซึ่งเปนการจัดทำวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสในระยะแรกตามมาตรา 19 แหงพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 
                   2. ใหหนวยงานของรัฐนำงานบริการมาใหบริการบนแพลตฟอรมดิจิทัลกลาง (Biz Portal และ 
Citizen Portal) โดย 
                             2.1 ใหหนวยงานที่ยังไมมีชองทางการใหบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสนำงานบริการ
มาพัฒนาบนแพลตฟอรมดิจิทัลกลางดังกลาว เปนทางเลือกแรก 
                             2.2 ใหหนวยงานที่มีงานบริการที่พัฒนาเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกสแลวนำงานบริการ
มาเชื่อมโยงกับแพลตฟอรมดิจิทัลกลาง 
                             โดยมอบใหคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เปนผูพิจารณากรอบเวลา
ดำเนินการสำหรับ 2 กรณีดังกลาว และติดตามเปนระยะ เพ่ือใหงานบริการของรัฐอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส
โดยเร็ว 
                   สาระสำคัญของเรื่อง 
                   สำนักงาน ก.พ.ร. รายงานวา 
                   1. พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 ไดประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เมื่อวันที่ 12 ตุลาคม 2565 และมีผลใชบังคับทุกมาตราเมื่อพนกำหนด 90 วันนับแตวันประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป หรือตั้งแตวันที่ 10 มกราคม 2566 มีสาระสำคัญที่เกี่ยวของกับเรื่องที่เสนอมาใน
ครั้งนี้ ดังนี้ 
                             1.1 ใหใชบังคับแกหนวยงานของรัฐทุกหนวย (ไดแก ราชการสวนกลาง ราชการสวน
ภูมิภาค ราชการสวนทองถิ่น รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน และหนวยงานอื่นของรัฐทุกหนวย แตไมรวมถึง
รัฐวิสาหกิจที่เปนบริษัทจำกัดหรือบริษัทมหาชนจำกัด รวมทั้งหนวยงานของรัฐในฝายนิติบัญญัติ ฝายตุลาการ 
องคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ องคกรอัยการ และหนวยงานอื่นของรัฐที ่กำหนดในกฎกระทรวง (มาตรา 4) 
                             1.2 ใหสำนักงาน ก.พ.ร. สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา (สคก.) สำนักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) และสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.) รวมกันจัดทำ
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกสเสนอตอคณะรัฐมนตรีเพื่อกำหนดใหหนวยงานของรัฐใชและปฏิบัติ โดยจะจัดแบง
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกสเปนระยะเริ่มตนและระยะตอ ๆ ไปก็ได แตระยะแรกสำหรับการเริ่มตนดำเนินการ
ตามพระราชบัญญัตินี้ จะตองจะทำใหแลวเสร็จเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาไดภายใน 240 วัน นับแตวันที่
พระราชบัญญัติใชบังคับ (ภายในวันที่ 9 มิถุนายน 2566) (มาตรา 19) 
                   2. กรอบแนวคิดสำหรับการจัดทำวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส เปนไปตามมาตรฐานวาดวยแนว
ปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัลภาครัฐ แบงออกเปน 3 ระดับ ตามความพรอมของหนวยงานของรัฐ ดังนี้ 
                             2.1 ระดับเริ่มตน คอื หนวยงานที่มีขอจำกัดดานบุคลากร เทคโนโลยี และงบประมาณ 
สามารถจัดทำบริการอยางงายโดยอาศัยชองทางอีเมลหรือสื่อสังคมออนไลน เนนการอำนวยความสะดวก
เบื้องตน เปนธุรกรรมที่มีความเสี่ยงต่ำและมีปริมาณรายการไมมาก 
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                             2.2 ระดับมาตรฐาน คือ หนวยงานที ่มีความพรอมทั ้งบุคลากร เทคโนโลยี และ
งบประมาณระดับมาตรฐาน สามารถจัดทำบริการรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) หรือแอป
พลิเคชันสำหรับโทรศัพทมือถือ (Mobile Application) เนนใหบริการไดแบบครบถวน (End-to-end)1 อาจใช
บริการ Backend2 จากแพลตฟอรมดิจิทัลกลางที่มีอยูในปจจุบัน เชน ระบบการใหบริการภาครัฐแกนิติบุคคล
แบบเบ็ดเสร็จทางอิเล็กทรอนิกส (Biz Portal) และพอรทัลกลางเพื่อประชาชน (Citizen Portal) หรือแอป
พลิเคชันทางรัฐ 
                             2.3 ระดับสูง คือ หนวยงานที่มีความพรอมทั้งบุคลากร เทคโนโลยีและงบประมาณ
ระดับสูง สามารถจัดทำบริการรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) หรือแอปพลิเคชันสำหรับ
โทรศัพทมือถือ (Mobile Application) โดยมีระบบ Backend ของตนเอง มีการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช 
เชน AI และ Machine Learning รองรับการประมวลผลที่ซับซอนมีจำนวนรายการมาก และมีความพรอมใน
การเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานอื่น 
                             ทั ้งนี้ หนวยงานจะตองประเมินตนเองและกำหนดระดับที่สามารถดำเนินการได 
และพิจารณาดำเนินการในระดับท่ีสูงขึ้นเม่ือมีความพรอมซึ่งประกอบดวยแนวปฏิบัติกระบวนการทางดิจิทัล 
จำนวน 8 กระบวนการ ไดแก (1) การสืบคนขอมูล (2) การพิสูจนและยืนยันตัวตน (3) การจัดทำแบบคำขอ
และยื่นคำขอ  (4) การตรวจและพิจารณาคำขอ (5) การอนุมัติ (6) การชำระคาธรรมเนียม (7) การออก
ใบอนุญาตและเอกสารอ่ืน และ (8) การจัดสงใบอนุญาตหรือเอกสารอ่ืน 
                   3. แนวทางวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสสำหรับหนวยงาน 
                   สำนักงาน ก.พ.ร. สคก. สพธอ. และ สพร. ซึ ่งเป นหนวยงานที ่ร วมจัดทำวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกสตามมาตรา 19 แหงพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2565 เห็นวาใน
ปจจุบันหนวยงานของรัฐสวนใหญมีความพรอมในระดับเริ่มตนและระดับมาตรฐาน ดังนั้น เพื่อใหหนวยงาน
ของรัฐทุกหนวยมีวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสพรอมทั้งสามารถปฏิบัติตามกฎหมายไดอยางถูกตองและครบถวน 
ในระยะแรกจึงควรจัดทำวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสสำหรับหนวยงานระดับเริ่มตนและระดับมาตรฐานกอน ซึ่ง 
ก.พ.ร.ในการประชุมครั้งที่ 1/2566 เมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ 2566 มีมติเห็นชอบดวยแลว มีสาระสำคัญ สรุปได 
ดังนี้ 
                             3.1 กรอบการดำเน ินการด วยว ิธ ีการทางอ ิ เล ็กทรอน ิกส ของหน วยงาน 
เพ่ือใหหนวยงานมีความรูความเขาใจตอการนำวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสไปใชโดยงายและเหมาะสมกับภารกิจ
หรืองานบริการของหนวยงาน โดยใหคำนึงถึงการอำนวยความสะดวกของประชาชนในการติดตอหรือขอ
อนุญาต ตลอดจนการดำเนินการตาง ๆ ที่มีประสิทธิภาพไมนอยลงไปจากเดิมประกอบดวยสาระสำคัญ 2 สวน 
ไดแก 
                                      3.1.1 ขั้นตอนและเครื ่องมือที ่ใชสำหรับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส เปน
คำแนะนำการใชเครื่องมือตามความพรอมของหนวยงานทั้งในระดับเริ่มตน เชน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
(อีเมล) ไลน ระดับมาตรฐาน เชน Facebook หรือสื่อสังคมออนไลนอื่น ๆ และระดับสูง เชน เว็บไซต แอป
พลิเคชัน หรือแพลตฟอรมดิจิทัลกลาง เพื่อใหหนวยงานทราบถึงภาพรวมการใชเครื่องมือสำหรับวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกสในกระบวนการติดตอหรือขออนุมัติอนุญาตตั้งแตการสืบคนขอมูลจนถึงการจัดสงใบอนุญาตและ
เอกสารอื ่น รวมทั ้งการติดตามสถานะหรือการแจงเตือน และการแสดงใบอนุญาตตามที่กฎหมายกำหนด 
                                      3.1.2 รายละเอ ียดการดำเน ินการโดยส ั ง เขปสำหร ับว ิธ ี การทาง
อิเล็กทรอนิกส เปนขอมูลที่แจงใหหนวยงานทราบถึงการใชเครื่องมือตาง ๆ สำหรับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส
ในระดับเริ่มตนและระดับมาตรฐาน ตั้งแตการเตรียมความพรอม การจัดหาทั้งดานเทคโนโลยีและดานการ
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บริหารจัดการ (องคความรู  เจาหนาที ่ ฯลฯ) การนำไปใชใหสอดคลองกับที ่กฎหมายกำหนด ตลอดจน
ขอแนะนำ/ขอพึงระวังของการใชเครื่องมือ 
                             3.2 วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส โดยจำแนกออกเปน (1) วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส
สำหรับหนวยงานระดับเริ่มตนเพื่อใหหนวยงานตาง ๆ สามารถปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามกฎหมายในระดับ
เริ่มตนไดอยางครบถวน และ (2) วิธีการทางอิเล็กทรอนิกสสำหรับหนวยงานระดับมาตรฐานซึ ่งเปนการ
ยกระดับสูการใชระบบ e-Service ของหนวยงานในการสงเสริมและอำนวยความสะดวกใหกับผูขออนุญาต
หรือติดตอราชการ โดยมีรายละเอียดสรุปได ดังนี ้
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 
สำหรับหนวยงานระดับเริ่มตน สำหรับหนวยงานระดับมาตรฐาน 
1. การสรางชองทางอิเล็กทรอนิกสเพื่อรับเรื่องจากประชาชนและหนวยงานอื่น 
วิธีการสำหรับหนวยงานท่ียังไมมีระบบอิเล็กทรอนิกส
สำหรับรับเรื่องจากประชาชน โดยขอแนะนำขั้นตน คือ 
การสรางอีเมลเพ่ือเปนชองทางอิเล็กทรอนิกสสำหรับรับ
เรื่องจากประชาชน ซึ่งครอบคลุมการดำเนินการตาง ๆ 
เชน 
- การจดทะเบียนโดเมนเนมเพ่ือนำไปใชเปนโดเมนเนม
อีเมลของหนวยงาน 
- การจัดตั้งและกำหนดชื่อบัญชีอีเมลกลางใหสอดคลอง
กับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ 
(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2564  
- การมอบหมายเจาหนาที่สารบรรณเปนผูควบคุมดูแล
บัญชีอีเมลกลาง และตรวจสอบอีเมลในแตละวัน 

วิธีการสำหรับหนวยงานท่ีมีการพัฒนาระบบ e-Service 
สำหรับรับเรื่องจากประชาชนซึ่งอาจเปนเว็บแอปพลิเค
ชัน (Web Application) หรือแอปพลิเคชันสำหรับ
โทรศพัทมือถือ (Mobile Application) หรือบริการ
ภายใตแพลตฟอรมดิจิทัล เชน บริการในแอปพลิเคชัน
ทางรัฐ 

2. การรับเรื่องจากประชาชนและหนวยงานอื่น 

วิธีการสำหรับเจาหนาที่สารบรรณเม่ือไดรับเรื่องจาก
ประชาชนหรือหนวยงานอื่นทางอีเมล เชน การ
ตรวจสอบหัวขออีเมล การแจงกลับผูสงกรณสีงผิด
หนวยงาน การตอบกลับเมื่อไดรับเรื่องแลว การ
ดำเนินการหากมีการสงเรื่องผิดชองทางจากที่หัวหนา
หนวยงานประกาศกำหนดไว เปนตน 

วธิีการสำหรับเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายเม่ือไดรับเรื่อง
จากประชาชนหรือหนวยงานอ่ืนทางระบบ e-Service 
เชน การลงทะเบียนเรื่องเขาสูระบบฐานขอมูล และสงตอ
ใหเจาหนาที่ที่เก่ียวของ การแจงกลับผูสงกรณีสงผิด
หนวยงาน การตอบกลับเมื่อไดรับเรื่องแลวรวมทั้งการ
ดำเนินการหากมีการสงเรื่องผิดชองทางจากที่หัวหนา
หนวยงานประกาศกำหนดไว เปนตน 

3. การดำเนนิการภายในหนวยงานหลังจากไดรับเรื่องทางอิเล็กทรอนิกส 
วิธีการสำหรับเจาหนาที่ที่เก่ียวของที่ไดรับเรื่องจากสาร
บรรณ เชน การตรวจสอบความครบถวนถูกตองของคำ
ขอและเอกสารหลักฐาน การดำเนินการหากไมสามารถ
ติดตอกลับในกรณีคำขอหรือเอกสารหลักฐานไมครบถวน 
การพิสูจนและยืนยันตัวตน การรับเงินคาคำขอ 
คาธรรมเนียม หรือเงนิอื่นใด จากประชาชนทาง
อิเล็กทรอนิกส รวมทั้งการสงตอเรื่องภายในหนวยงาน 

วิธีการสำหรับเจาหนาที่ที่เก่ียวของที่ไดรับเรื่องสงตอจาก
ระบบ e-Service เชน การตรวจสอบความครบถวน
ถูกตองของคำขอและเอกสารหลักฐาน การดำเนินการ
หากไมสามารถติดตอกลับในกรณีคำขอหรือเอกสาร
หลักฐานไมครบถวน การพิสูจนและยืนยันตัวตน การรับ
เงินคาคำขอคาธรรมเนียม หรือเงินอ่ืนใดจากประชาชน
ทางอิเล็กทรอนิกส รวมทั้งการสงตอเรื่องภายใน
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วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 
สำหรับหนวยงานระดับเริ่มตน สำหรับหนวยงานระดับมาตรฐาน 

หนวยงาน ทั้งนี้ เมื่อดำเนินการผานระบบ e-Service 
จะตองคำนึงถึงมาตรฐานการดำเนินการทาง
อิเล็กทรอนิกส และแนวปฏิบัติของหนวยงานที่
รับผิดชอบเรื่องนั้นกำหนดไวดวย เชน ขอเสนอแนะ
มาตรฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ี
จำเปนตอธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  แนวทางการลง
ลายมือชื่อทางอิเล็กทรอนิกส หรือหนังสือเวียนของ
กระทรวงการคลัง (กค.) เก่ียวกับดานการเงินการคลัง 

4. การออกใบอนุญาต การแจงผลการพิจารณา หรือการออกหลักฐานอื่นใดใหประชาชนที่ย่ืนคำขอหรือติดตอ
มาดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 
วิธีการสำหรับหนวยงานท่ียังไมมีระบบอิเล็กทรอนิกส
สำหรับออกเอกสารหลักฐานอิเล็กทรอนิกส เชน การ
แปลงจากเอกสารกระดาษใหอยูในรูปแบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส การใหคำแนะนำในการจัดหาและจด
ทะเบียนใบรับรองอิเล็กทรอนิกส การทำใหเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสมีความนาเชื่อถือ การจัดสงใบอนุญาตหรือ
การแจงผลการพิจารณาผานทางอีเมล การจัดเก็บและ
สำรองขอมูลของอีเมล 

วิธีการสำหรับหนวยงานท่ีมีระบบสำหรับออกเอกสาร
หลักฐานอิเล็กทรอนิกส เชน การสรางเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส การใหคำแนะนำในการจัดหาและจด
ทะเบียนใบรับรองอิเล็กทรอนิกสการทำใหเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสมีความนาเชื่อถือ การจัดสงใบอนุญาตหรือ
การแจงผลการพิจารณาผานระบบ e-Service ของ
หนวยงาน การจัดเก็บและสำรองขอมูลของระบบ e-
Service 

5. การจัดทำฐานขอมูลใบอนุญาตท่ีกฎหมายกำหนดใหผูรับใบอนุญาตตองแสดงใบอนุญาตไวในที่เปดเผย 
วิธีการจัดทำฐานขอมูลผานโปรแกรมพื้นฐาน เชน 
Microsoft Excel Google Sheets Apple Numbers 
หรือแอปพลิเคชันอ่ืนใด แนวทางการเผยแพรฐานขอมูล
ดังกลาว เชน เผยแพรผานเว็บไซตของหนวยงานหรือ
หนวยงานตนสังกัด เผยแพรผานการเชื่อมโยงกับ
ศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ รวมทั้งการปรับปรุง
ฐานขอมูลใหเปนปจจุบัน และการดำเนินการตาม
กฎหมายในกรณีที่หนวยงานยังมิไดจัดทำฐานขอมูล
เผยแพรใหประชาชน               สืบคนได 

วิธีการรวบรวมและจัดเก็บขอมูลไวในระบบ e-Service 
แนวทางการเผยแพรฐานขอมูลดังกลาว เชน สงออก
ขอมูลในรูปแบบไฟล เผยแพรผานเว็บไซตของหนวยงาน 
หรือหนวยงานตนสังกัด เผยแพรผานการเชื่อมโยงกับ
ศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ รวมทั้งการปรับปรุง
ฐานขอมูลใหเปนปจจุบัน และการดำเนินการตาม
กฎหมายในกรณีที่หนวยงานยังมิไดจัดทำฐานขอมูล
เผยแพรใหประชาชนสืบคนได 

6. เรื่องอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
การนำวิธีการฯ ระดับเริ่มตนไปใชเปนมาตรฐานขั้นต่ำ
สำหรับหนวยงานของรัฐท่ีมีขอจำกัดทางดานงบประมาณ 
บุคลากร และขีดความสามารถทางดานเทคโนโลยี แต
มิไดจำกัดใหหนวยงานที่มีความพรอมและศักยภาพที่จะ
เลือกใชวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสอ่ืนที่มีมาตรฐานสูงกวา
ที่กำหนดไวในวิธีการฯ ระดับเริ่มตน นอกจากนี้ได
กลาวถึงชองทางในการสอบถามขอมูล หากมีขอสงสัย

ระบบ e-Service ของหนวยงาน หากยังมีคุณสมบัติไม
ครบถวนตามที่กำหนดในภาคผนวกของวิธีการฯ ระดับ
มาตรฐาน หนวยงานสามารถนำวิธีการฯ ระดับเริ่มตนมา
ใชไดโดยอนุโลม นอกจากนี้ ไดกลาวถึงชองทางในการ
สอบถามขอมูล หากมีขอสงสัยหรือตองการคำแนะนำ
เพ่ิมเติมผานทางเว็บไซตและไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของ
สำนักงาน ก.พ.ร. 
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วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 
สำหรับหนวยงานระดับเริ่มตน สำหรับหนวยงานระดับมาตรฐาน 
หรือตองการคำแนะนำเพ่ิมเติมผานทางเว็บไซตและ
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของสำนักงาน ก.พ.ร. 
                             3.3 การกำหนดใหหนวยงานของรัฐนำงานบริการมาใหบริการบนแพลตฟอรม
ดิจิทัลกลาง (Biz Portal และ Citizen Portal) เพื ่อบูรณาการการใหบริการของหนวยงานตาง ๆ บน
แพลตฟอรมดิจิทัลกลางท่ีตอบโจทยประชาชนในมิติตาง ๆ 
                                      3.3.1 แพลตฟอร มด ิ จ ิ ท ั ลกลาง  (Biz Portal และ  Citizen Portal) 
                                                (1) ระบบ Biz Portal เปนแพลตฟอรมเพื่อตอบโจทยการประกอบ
อาชีพหรือธุรกิจของประชาชนและผูประกอบการ ผานเว็บไซต www.bizportal.go.th ซึ่งสามารถแบงการ
ดำเนินงานออกไดเปน 2 สวนหลัก คือ 1) สวนการใหขอมูล (Information) ที่จะรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการขอ
อนุญาตตามคูมือสำหรับประชาชนที่หนวยงานภาครัฐจัดทำขึ้น และขอมูลแบบบูรณาการที่มีการเชื่อมโยงจาก
ผลศึกษาขั้นตอนการใหบริการแตละใบอนุญาตตามประเภทธุรกิจ และ 2) สวนการใหบริการ (Service) ที่จะ
ใหบริการยื่นคำขออนุญาตแบบบูรณาการโดยใชแบบฟอรมคำขออนุญาตแบบ Single e-Form และสงเอกสาร
หลักฐานอิเล็กทรอนิกสเพียงชุดเดียวโดยไมตองสงเอกสารตนฉบับ รวมถึงมีการออกใบอนุญาตแบบ
อิเล็กทรอนิกสที่สามารถใชแทนเอกสารที่เปนกระดาษ ซึ่งปจจุบันมีงานบริการที่สามารถใหบริการในระบบได 
จำนวน 130 ใบอนุญาต มีตัวอยางบริการ เชน การขอจดทะเบียนพาณิชย หรือพาณิชยอิเล็กทรอนิกส การ
ลงทะเบียน SME เพ่ือขอรับบริการภาครัฐ ขอใบอนุญาตกอสรางอาคาร ดัดแปลงอาคาร หรือรื้อถอนอาคารใน
เขตกรุงเทพมหานคร การขอใบรับรองแหลงผลิตพืชอินทรีย 
                                                (2) ระบบ Citizen Portal เปนแพลตฟอรมเพ่ือตอบโจทยการใชชีวิต
ของประชาชน โดยพัฒนางานบริการผานแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ” ที่ใหบริการประชาชนไดอยางครบถวน และ
ครอบคลุมตลอดชวงชีวิตของประชาชน ตั้งแตตนจนจบกระบวนการ ตามมิติ “รู ยื่น จาย รับ” กลาวคือ  1) รู 
หมายถึง การรูขอมูลสิทธิที่พึงไดรับและรายละเอียดขั้นตอนของแตละงานบริการผานการแจงเตือนเชิงรุกของ
หนวยงานภาครัฐผูใหบริการ 2) ยื่น หมายถึง สามารถยื่นคำขอหรือคำรองไดอยางสะดวก รวดเร็วลดภาระการ
กรอกเอกสารโดยการใชระบบ e-Form ที่เชื่อมโยงขอมูลที่จำเปนจากหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของโดยอัตโนมัติ 
3) จาย หมายถึง สามารถชำระคาธรรมเนียมหรือคาบริการผานระบบ e- Payment ผานชองทางที่หลากหลาย
ในระบบ Citizen Portal (แอปพลิเคชันทางรัฐ) ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว และ 4) รับหมายถึง การรับ
ใบอนุญาต/เอกสาร  ตาง ๆ ในรูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกส หรือ e-Document ที่รวดเร็ว มีความถูก
ตอง นาเชื่อถือ และมีมาตรฐานในระดับสากล มีตัวอยางบริการ เชน การตรวจสอบรายละเอียดของหนังสือ
เดินทาง (Passport) และแจงเตือนกอนวันหมดอายุ การแจงเหตุไมไปเลือกตั้ง การตรวจสอบขอมูลเครดิตบูโร
แบบสรุป การตรวจสอบสิทธิโครงการเยียวยาในระบบประกันสังคม 
                                      3.3.2 ขอมูลงานบริการภาครัฐและขอเสนอแนะเกี ่ยวกับการพัฒนางาน
บริการที่สามารถพัฒนาใหเปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
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 ขอมูลงานบริการภาครัฐตามคูมือมาตรฐานกลาง ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนางาน

บริการ ทั้งหมด 3,830 งานบริการ 
งานบริการท่ีสามารถพัฒนาใหเปน
รูปแบบอเิล็กทรอนิกสได แบงเปน 

2,420 งานบริการ 

1. งานบริการท่ีพัฒนาใหสามารถ
บริการในรูปแบบอเิล็กทรอนิกสได
แลว 

1,395 งานบริการ 
(รอยละ 57.64 ของงาน
บริการที่สามารถพัฒนาให
เปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส
ได) 

ใหหนวยงานที่มีงานบริการท่ีพัฒนาเปน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกสแลว มาเชื่อมโยงกับ
ระบบ Biz Portal หรือ Citizen Portal 
เพ่ือเพ่ิมชองทางการใหบริการกับ
ประชาชนและนำระบบพื้นฐาน 
(Common Service) จากทั้งสองระบบมา
ใหบริการเพ่ือยกระดับการใหบริการใน
ขั้นตอนที่ยังไมสามารถดำเนินการทาง
อิเล็กทรอนิกสได 

2. งานบริการท่ียังไมมีชองทาง
ใหบริการในรูปแบบอเิล็กทรอนิกส 
  

1,025 งานบริการ 
(รอยละ 42.36 ของงาน
บริการที่สามารถพัฒนาให
เปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส
ได) 

ใหหนวยงานที่มีงานบริการท่ียังไมมี
ชองทางใหบริการในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกสมาพัฒนาบนระบบBiz 
Portal และ Citizen Portalเพ่ืออำนวย
ความสะดวกใหกับประชาชน ลดภาระ
และคาใชจายของหนวยงานในการพัฒนา
ระบบรวมท้ังเปนการดำเนินการทาง
อิเล็กทรอนิกสภายใตมาตรฐานและความ
ปลอดภัยที่ไดรับการยอมรับ 

                   4. สำหรับประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของคณะรัฐมนตรีหลังยุบสภาผูแทนราษฎร

ตามมาตรา 169 (1) ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ที ่บัญญัติใหคณะรัฐมนตรีที่พนจากตำแหนง

หลังจากมีการ  ยุบสภาผูแทนราษฎร ไมกระทำการอันมีผลเปนการอนุมัติงานหรือโครงการ หรือมีผลเปนการ

สรางความผูกพันตอคณะรัฐมนตรีชุดตอไป เวนแตที่กำหนดไวแลวในงบประมาณรายจายประจำป สำนักงาน 

ก.พ.ร. ไดชี้แจงขอมูลเพ่ิมเติมวาเรื่องที่เสนอมานี้เปนการดำเนินการในลักษณะงานปกติตามที่กฎหมายกำหนด

ไว (ตามขอ 1.2) ไมไดเปนการกำหนดนโยบายขึ ้นใหม จึงไมเปนการกระทำการสรางความผูกผันตอ

คณะรัฐมนตรีชุดตอไปตามมาตรา 169 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

 

__________________ 
1 บริการแบบ End-to-end หมายถึง บริการที่สามารถใหบริการไดตั้งแตเริ่มตนจนเสร็จสิ้นกระบวนการโดยผูใชบริการไมตองพึ่งพาบริการอ่ืน 

2 Frontend (มักเรียกวา “หนาบาน”) คือ ระบบในสวนที่ผูใชบริการเห็นและมีปฏิสัมพันธได เชน หนาเว็บไซตหรือแอปพลิเคชัน สวน Backend 

(มักเรียกวา “หลังบาน”) คือ ระบบในสวนที่เปนการปฏิบัติงานของหนวยงานซึ่งผูใชบริการไมสามารถเขาถึงได เชน ระบบฐานขอมูล ระบบ

ประมวลผลขอมูล มีสถานการณตัวอยาง เชน หนวยงานอาจมีหนาเว็บไซตที่ใหบริการประชาชน (Frontend) ของตนเอง และใชบริการประมวล

ขอมูลรวมทั้งบริการพิสูจนและยืนยันตวัตนผูใชบริการ (Backend) จากแพลตฟอรมดิจิทัลกลางของ สพร. 


